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AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE

Teachtaireacht 6n gCoimisinéir

Cuid an-tabhachtach dar bpleanail chun tosaigh é Plean Gniomhaiochta.
Tugann sé deis duinn spriocanna intomhaiste a leagan amach trinar féidir linn
na cuspodiri agus na spriocanna a shonraitear i Raiteas Straitéise 2010-2014

an Choimisitin a bhaint amach.

Leagadh spriocanna uaillmhianacha i roinnt réimsf
amach inar bPlean Gniomhaiochta deireanach (2008—
2009), go hairithe maidir le caighdean agus le scileanna.
Mar gheall air seo, tugadh isteach ceadinu oibreoirf
seachadta, caighdedin nua feithicle agus clar nua um
fhorbairt scileanna tiomanai. Tugadh aghaidh ar chdrsai
ceadunaithe agus ar chdrsai comhlionta sa tréimhse

seo freisin. Tugadh tuairisci orthu seo i dtuarascalacha

blianttla an Choimisitin agus i nuachtlitreacha an tionscail.

Ta an chreatlach rialala do thionscal na bhfeithicli beaga
seirbhise poibli (SPSV) in Eirinn bunaithe go daingean
anois agus ta si bunaithe ar ardchaighdedin iontrala
agus athnuachana do thiomanaithe agus d’fheithicli
araon. Agus sinn ag dul ar aghaidh lenar gcéad Phlean
Gniomhaiochta eile, leanfaimid orainn ag cur na gcéras
ceadUnaithe agus comhlionta ata ann i lathair na huaire
chun feabhais. Leagfaimid béim ar leith ar idirchaidreamh
le pairtithe leasmhara, ar fheabhsu caighdean agus ar
fheabhsu inrochtaineacht na seirbhisi SPSV do gach
tomhaltoir.

Ta clig phriomhchuspair straitéiseacha i Raiteas Straitéise
2010-2014 an Choimisiuin:

1 Leanuint le forbairt agus le cothu na creatlai
rialala do SPSVanna in Eirinn

2 Rochtain an uile Usaideora ar sheirbhisi
ardchaighdeain SPSV a éascu, go hairithe
daoine faoi mhichumas

3 An dearbh céiliochta le haghaidh Usaideoiri SPSV
agus solathrairi seirbhise a chur chun feabhais

4 Bheith mar chomhphairti le pairtithe leasmhara
agus dul i dteagmhail leo d'fhonn cuspdiri
reachtula agus straitéiseacha a chur chun cinn

5 Comhcheangal seirbhisi SPSV leis an gcéras nios
leithne iompair a chur chun cinn

Ta mionléargas ginearalta sa chaipéis seo ar na
gniomhartha dul chun cinn ata beartaithe ag an
gCoimisiun i gcaitheamh 2010-2011 leis na cuspdiri seo a
bhaint amach. Cuireann na gniomhartha a shainaithnitear
in iul gur clar uaillmhianach oibre ata ann don tréimhse

dha bhliain agus braithfidh an dul chun cinn ar roinnt
tosca, go hairithe staid bhuiséid an Choimisitin agus
rochtain ar acmhainni fonta daonna agus teicniula.

Leis na gnfomhartha seo a chur chun cinn, ta sé de mhian
ag an gCoimisiuin tri phriomhthoradh a bhaint amach faoi
dheireadh na bliana 2011, mar ata: daingnit na bprdéiseas
agus na gcodras ata ann san am i lathair; cur chun cinn
tionscnamh nua; agus comhcheangal breise seirbhisi
SPSV sa ghréasan nios leithne iompair. Beidh na forbairti
uile sna réimsi seo faoi réir préis chuf agus ceapfar iad

ar aon dul le modheolaiochtai dea-chleachtais rialala.

Daingnil na gcoéras ata ann i lathair na huaire

Ta na seirbhisi ceadtnaithe, comhlionta agus faisnéise

a chuir an Coimisiun i bhfeidhm le cuig bliana anuas ag
feidhmiu ina n-iomlaine agus leanfaidh an Coimisitn orthu
ag feidhmiu, ag athbhreithnid agus ag feabhsu na seirbhis
sin d'fhonn an freastal is fearr agus is féidir a dhéanamh
ar riachtanais sealbhoiri ceadunais agus tomhaltéiri.

Cuirfidh an Coimisiun tus le hathbhreithnit ar na
coinniollacha reatha ceadunaithe i ngach réimse

rialala — ceadunu feithicli, ceadinu tiomanaithe agus
ceadlnu oibreoiri seachadta. Meastar go sainaithneofar
tuilleadh riachtanas né rialuithe riarachain i dtorthai

an athbhreithnithe seo a rachadh chun tairbhe don
chreatlach rialdla na SPSV agus a chinnteodh go mbeadh
an chreatlach cheadunaithe chomh héifeachtach, chomh
comhréireach agus chomh héifeachtuil agus is féidir.
Déanfar measuinu ar leith nuair is cuf ar na catagoiri
éagsula ceadunas feithicle — tacsai, tacsai oirinach

do chathaoir rothai, fruilcharr, fruilcharr oiritinach

do chathaoir rothaf agus limisin. Chomh maith leis sin,
déanfar machnamh ar fhorbairti teicneolaiochta agus

ar dhea-chleachtas idirnaisitnta san athbhreithniu le
heolas a thabhairt i leith feabhstichain bhreise ar bith
agus ionchorproéfar sainchomhairlichan ina iomlaine

le gach pairti leasmhar abhartha.

Déanfaidh an Coimisiun athbhreithnit ar an tsamhail
chomhlionta ata ann i lathair na huaire leis an Usaid is
fearr as na hacmhainni teoranta ata ar fail a dhéanamh



amach. Aireofar leis an athbhreithnit seo measunu ar
chleachtais oibre at4 ann faoi lathair agus ar chleachtais
oibre a bheartaitear, ar bhailit agus ar dhaileadh sonraf
agus ar smachtbhannai.

Dul chun cinn tionscnamh nua

Leagtar roinnt tionscnaimh nua amach sa chaipéis

seo ar cheart doibh earnail na SPSV a chur ar aghaidh i
dtreo fhis an Choimisitin, i dteannta chroifheidhmeanna
an Choimisidin.

Déanfaidh an Coimisitn imscradu ar cibé acu an féidir nd
nach féidir ceadunas cabhlaigh a thabhairt isteach agus
ar an gcur chuige is fearr faoina choinne. Ba cheart go
ligfeadh an ceadunas cabhlaigh a bheartaitear do cheadunu
agus d'athnuachan éifeachtuil ceadunas ilfheithicle faoi
Uinéireacht duine amhdin né faoi tinéireacht aonain.

Ina theannta sin, ba cheart go mbeadh sé ina bhunus

le trédhearcacht agus freagracht nios fearr don earndil
chiosa tri mhonatdireacht agus trf rialuithe feabhsaithe.

Leanfaidh an Coimisitn orthu ag glacadh pairte i

ngripa oibre na nGarda/an Choimisidin atd ag déanamh
machnaimh ar chur i bhfeidhm alt 36 san am i lathair,
aistrid riarachdin i leith ceadinu tiomanaithe don
Choimisitin, agus tuilleadh feabhstchan ar choinniollacha
agus ar phraisis i leith ceadunu tiomanaithe. Cuspdir an
Choimisitin le fada an 14 an riarachan i leith cheaddnu
tiomanaithe na SPSV a ghlacadh chucu féin. Braitheann
sé seo ar cibé acu an bhfaigheann né nach bhfaigheann
an Coimisiun na hacmhainni a theastafonn le tacu leis an
ngniomhaiocht seo a bhfuil an Roinn lompair ag déanamh
machnaimh uirthi. Idir an da linn, t& an Coimisitin i mbun
idirchaidreamh gniomhach leis an nGarda Siochana leis
an aistrit seo a phleanail.

Ar aon dul le beartas nios leithne an Rialtais i leith riomh-
Rialtais agus seirbhisi roinnte, méadoidh an Coimisiin an
oiread seirbhisf ar line ata ar fail do shealbhoiri ceadtnais
agus do thomhaltdiri.

Leanfaidh an Coimisiun orthu ag spreagadh solathar
seirbhisi SPSV lan-inrochtana. O mhi an Mheithimh

2010 ar aghaidh, nior mhoér go mbeadh feithicil ag

gach iarratasoir ar cheaduinas nua tacsai agus fruilchairr

a bhaineann riachtanais an Choimisitin amach maidir

le feithicli inrochtana. Ag an am céanna, t4 an Coimisiin
sa toir ar fhormheas um chdnamh airgeadais i rith an ama
d'oibreoirf feithicle até oirinach do chathaoir rothai ionas
go mbeidh siad in ann a gcuid feithicli a uasghradu le
riachtanais an Choimisitin a bhaint amach faoin mbliain
2012. Déanfaidh an Coimisitin grinnmhonatéireacht ar

an oiread feithicli inrochtana sa chabhlach agus an t-eolas

seo a chur faoi bhraid na Roinne lompair. Ta an-imni ar
an gCoimisitn go dtiocfaidh laghdd millteanach mor ar
an gcabhlach oiritnach do chathaoir rothai faoi lathair

de bharr easpa maoinithe d'oibreoiri reatha feithicle ata
oiriinach do chathaoir rothai.

Anuas air sin, tabharfaidh an Coimisitin aghaidh ar
shainchomhairliichan nua maidir le caighdeain feithicle.
Déanfar machnamh ar chaighdeain feithicle san am i lathair
agus amach anseo sa sainchomhairliuchan agus déanfar
imscradu ar leasuithe agus ar fheabhsuchain fhéideartha

ar chaighdeain feithicle i gcabhlach lan na SPSV.

Comhcheangal seirbhisi SPSV sa chéras
nios leithne iompair

I rith shaolré an Phlean Gniomhaiochta seo, beidh an
Coimisitn i mbun pleandla ar a gcomhcheangal leis an
Udaras lompair Naisiinta (NTA). Tugann sainchdram an
NTA fiordheis laithreach comhcheangal breise na hearnéla
SPSV le pleanail agus le seachadadh an chérais nios leithne
iompair a chur chun cinn.

Ta an Coimisitin tiomanta do roinnt gniomhartha le
seirbhisi SPSV a ionchorprd nios mo leis an gcoéras nios
leithne iompair. Sula gcomhcheanglaionn an Coimisidn leis
an NTA, cuirfimid comhghrupa oibre ar bun le machnamh
a dhéanamh ar dheiseanna comhcheangail d'oibreoirf
SPSV le beartais nios leithne iompair.

Foilseoidh an Coimisitn an chaipéis, Treoirlinte Pleandla
maidir le Stad Tacsaithe (‘Taxi Rank Planning Guidelines’)
in 2010. Spreagfaidh na treoirlinte seo dea-phleanail

agus caighdeanu stadanna tacsaithe ar fud na hEireann.
Leagfar béim iontu ar a thabhachtai atd comhcheangal
seirbhisi tacsai sa chéras iomlan iompair agus solathrofar
modh comhsheasmhach iontu le héileamh, le lathair agus
le dearadh stad tacsaithe a dhéanamh amach. Tabharfaidh
an Coimisiln tacaiocht d'udarais aititla ar bhonn leantdnach
i dtaca le cur i bhfeidhm na dtreoirlinte maidir le stad
tacsaithe agus déanfaidh siad machnamh ar fhorbairt
stadanna tacsaithe taispedna leis na prionsabail phleanala
agus dearaidh a shonraitear sna treoirlinte a chur in iul.

Ta Athbhreithnit ar Thailli 2010 ina ghniomh eile
tabhachtach in 2010-2011. Déanfar machnamh ar an
tionchar ag aon athruithe ar an taille naisitnta ar sholathar
agus ar éileamh sa triti hathbhreithnit ar an uastaille
naisitinta do thacsaithe. Rachfar i sainchomhairliichan leis
an bpobal mér agus le pairtithe leasmhara le heolas a fhail
ina thaobh. Sa mhullach air sin, leagfar béim ar leith ar an
déigh a bhféadfai éileamh nios mé tomhaltéiri ar sheirbhisi
SPSV a spreagadh.



Concluid

Ta sé ar intinn an Plean Gniomhaiochta seo a Usaid mar
chaipéis thabhachtach thagartha d‘obair an Choimisidin
anios go dti an bhliain 2012. Faoi mar a chuirtear in iul
nios faide anonn sa chaipéis seo, déanfaimid tomhas
agus tuairisciu rialta ar dhul chun cinn in aghaidh na
ngniomhartha a liostaitear. Ta clar mér oibre leagtha
amach againn agus taimid ag tnath go mor leis an
gcombhoibrit dluth lenar bpairtithe leasmhara uile,

go hairithe le baill an tionscail agus le tomhaltairi,
d'fhonn na gniomhartha seo a chur chun cinn.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail lenar
bpairtithe leasmhara as a ndearna siad i bproisis
sainchombhairliichain an Choimisitiin go nuige seo,
agus taim go mér faoi chomaoin an Chathaoirligh
agus bhaill na Comhairle Comhairli as a gcuid
comhairle agus cinamh luachmhar. Taim buioch

den Aire lompair agus de lucht bainistiochta agus
d'fhoireann na Roinne lompair as ucht a dtacaiochta
agus a gcunaimh leanutnaigh. Ba mhaith liom buiochas
a ghabhail le lucht bainistiochta agus le foireann an
Choimisitin as a dtiomantas i mbaint amach chuspairi
an Choimisitin. T4 muidne, an Coimisitin, ag dréim go

mor leis an gcomhoibrit dluth leis an NTA le linn shaolré

an Phlean Gniomhaiochta seo agus leis an bpleanail le
haghaidh ar n-ionchorpraithe.

Agus na gniomhartha a leagtar amach sa chéipéis seo

a solathar, té sé mar aidhm ag an gCoimisiun riachtanais
a n-Usdideoirf seirbhise a bhaint amach né a sharu agus
cur le solathar seirbhisi SPSV in Eirinn go héifeachtach
agus go dearfach. Le linn 2010 agus 2011 direoimid ar
dhaingniu breise ar seirbhisi do shealbhdiri ceadunais
agus do thomhaltéiri, ar thionscnaimh nua a chur chun
cinn, ar bhua mor a dtairbhi ar a gcostais a chinntid
agus ar sheirbhisi SPSV a chomhcheangal nios mé leis
an ngréasan iompair. Taimid ag dréim go mor leis an
gcomhoibrit dluth le sealbhdiri gairmiula comhliontacha
ceadunais le cinnte a dhéanamh go mbainfear amach
ionchais na dtomhaltéiri go comhsheasmhach agus

go sainaithneofar luach an tionscail SPSV in Eirinn

ina iomlaine ag an uile chéim.

MO\\\\'\\%\ Pb@a\g

Kathleen Doyle
An Coimisinéir um Rialail Tacsaithe
Bealtaine 2010



Léargas Ginearalta ar Chuspairi Straitéiseacha, ar Spriocanna
agus ar Ghniomhartha an Choimisitin 2010-2011

CUSPOIRI SPRIOCANNA ARDLEIBHEIL GNiIOMHARTHA
STRAITEISEACHA 2010-2011

1 001-052
Leanuint le forbairt agus le Leanuint le rialachain reatha SPSV a dhaingnit ionas go mbeidh -

cothu na creatlai rialala don siad soiléir agus inrochtana.

tionscal SPSV in Eirinn.

Athbhreithnit rialta a dhéanamh ar na rialachain ata ann cheana
le forbairt agus le feabhsu leanunach na gcaighdean agus na
bproiseas a chumasu.

An Clar Naisiunta Ceadunas a chothabhail agus a fhorbairt ar
bhonn leanutnach agus cinntit go mbionn proisis tacaiochta do
cheadunais trédhearcach, comhsheasmhach, comhréireach agus
éifeachtach.

Tionchar na modhanna reatha forfheidhmithe a uasmhéadu.

Nios m6 forbartha a dhéanamh ar rialuithe agus ar phroéisis
d’fhonn comhlionadh a uasmhéadu.

Réitigh nualaiocha a fhorbairt i leith dushlain leantinacha
chomhlionta.

Muinin an phobail in oibreoiri comhliontacha a chothu.

Leantuint le hoideachas a chur ar phairtithe leasmhara agus
le feasacht ar cheanglais chomhlionta SPSV a uasmhéadu

da thairbhe.
2
Rochtain gach Usaideora Leanuint ar aghaidh agus an fhail ata ar lion cui feithicli O 53_084
ar sheirbhisi ardchaighdeéin inrochtana a chur chun cinn.

SPSV a éascu, go hairithe

daoine faoi mhichumas. . ; L L
Monatoéireacht a dhéanamh ar leibhéil seirbhise lena chinntiu

go gcomhlionann oibreoiri rialachain agus dea-chleachtas.

Cabhru le hasaideoiri an tseirbhis is moé a oireann da gcuid
riachtanas a shainaithint.

Leanuint le feachtais phoibli a reachtail le husaid SPSVanna
a chothu agus le feasacht tomhaltoéiri ar na tairbhi lena
mbaineann oibreoiri ceadinaithe a mhuscailt.

Leanuint ar aghaidh agus feabhas a chur ar fhaisnéis infheithicle
agus ar fhaisnéis tacaiochta do chustaiméiri.

An uastaille naisiunta do thacsaithe a shocru ag leibhéal a
chruthaionn ioncam céir, agus a dhéanann éileamh a uasmhéadu.

Cabhru le husaideoiri seirbhise a scaoileann seirbhisi SPSV amach
ar conradh d’fhonn an méid cui seirbhise a dhéanamh amach a
theastaionn da gcuid riachtanas ar leith.



Léargas Ginearalta ar Chuspdiri Straitéiseacha, ar Spriocanna
agus ar Ghniomhartha an Choimisitin 2010-2011

CUSPOIRI
STRAITEISEACHA

GNiIOMHARTHA
2010-2011

SPRIOCANNA ARDLEIBHEIL

3

An dearbhu céiliochta le

haghaidh Uséideoiri SPSV
agus solathréiri seirbhise

a chur chun feabhais.

4
Bheith mar chomhphairti
le pairtithe leasmhara
agus dul i dteagmbhail leo
d'fhonn cuspdiri reachtula
agus straitéiseacha a chur
chun cinn.

5

Comhcheangal seirbhisi
SPSV leis an gcéras nios
leithne iompair phoibli
a chur chun cinn.

Ar gcumas spriocanna

a bhaint amach
Eagraiocht a chothabhail a
ndéantar bainistit gairmiuil
orthu, a bhfuil struchtur
agus acmhainni éifeachtula
futhu agus a bhfuil foireann
thiomanta ardoilte acu até
an-dirithe ar bhaint amach
straitéis agus chuspoiri an
Choimisiuin.

085-095

Cinntiu go bhfuil na scileanna agus an t-eolas a theastaionn
le seirbhis chui a chur ar fail ag gach tiomanai SPSV.

Machnamh a dhéanamh ar thabhairt isteach meicniochta
le cailiocht a chinntiu d'fhonn rogha nios feasai a chumasu
i measc tomhaltéiri.

Leanuint leis na catagéiri éagsula SPSV a chur chun cinn
d’oibreoiri agus d’'usaideoiri.

096-113

Rannphairtiocht chui le pairtithe leasmhara a chinntit agus
priomhchaidreamh a bhainistiu ar bhealach éifeachtach
cuiditheach.

Cinntiu go mbionn priomhchinnti feasach ar ionchur pairtithe
leasmhara.

Bealai cui a bhunu agus a chotht do shainchomhairlitchan
le pairtithe leasmhara agus le tomhaltéiri an tionscail.

Leanuint ar aghaidh agus sonrai mar aon le faisnéis inmheanach
agus sheachtrach lena mbaineann an tionscal SPSV a bhailiu.

Cinntiu go n-airitear seirbhisi SPSV ata i gcroilar na samhla
iompair phoibli i gcruthu beartas agus pleanala nios fairsinge
iompair.

114-122

Dul i dteagmhail le comhlachtai abhartha agus réitigh
chomhthaite iompair & bpleanail agus a gcur i bhfeidhm.

Usaid treoirlinte maidir le stadanna tacsaithe an Choimisitin
ag gach méracomhal iompair a chur chun cinn.

123-150

Leanuint ar aghaidh ag teacht chun cinn mar eagraiocht
ghairmiduil.

Cinntiu go gcoinnitear struchtdr barrmhaitheasa eagraiochta
agus neart acmhainni d'fhonn riachtanais inmheanacha agus
sheachtracha a bhaint amach.

Foireann an-tiomanta ardoilte ata an-dirithe ar bhaint amach
straitéis agus chuspéiri an Choimisiuin.

Usaid a bhaint as modheolaiochtai agus as préisis chui le
héifeachtacht eagraiochta a choinneail agus a fheabhsu nios mé
agus sarchaighdeain chorparaideacha rialachais a choinneail.



PLEAN GNIOMHAIOCHTA 2010-2011

An Plean Gniomhaiochta a Bhaint Amach

Maidir le gach ceann de na gniomhartha a liostaitear sa Phlean Gniomhaiochta seo,
shainaithniomar spriocanna tosaigh a dtomhasfaimid dul chun cinn ina n-aghaidh.
Braitheann seachadadh deiridh cuid mhér de na gniomhartha ar thoradh na proise cui a
theastaionn, dala anailise ar thionchar rialala, sainchomhairlichan le pairtithe leasmhara
agus anailis costais is tairbhe. Braitheann corrghniomh, amhail tdthcheangal ceadunu
tiomanaithe 6én nGarda Siochana, ar cibé acu an bhfaigheann né nach bhfaigheann

an Coimisitin na hacmhainni ata de dhith le tacu leis an ngniomhafocht.

Ta lucht bainistiochta agus foireann an Choimisitin
lantiomanta do choinneail na bproiseas reatha oibritichain
agus do dhaingnit na bprdiseas agus na gcoras ata ann faoi
lathair ionas go mbainfidh an chreatlach rialdla agus na cérais
do shealbhéiri ceadtnais SPSV ar bhfis iomlan agus ar misean
amach. Taimid ag tnuth go mor leis na tionscnaimh nua

a liostaitear thios a bhrt chun cinn agus le comhoibrit go
dluth leis an NTA d‘fhonn seirbhisf SPSV a chomhcheangal
nios mé leis an ngréasan nios leithne iompair.

Taimid tiomanta do na céimeanna seo a leanas
agus na gniomhartha uile a bhaint amach:

Proisis oibritichain
* Gach croiphréiseas a choinnedil de réir na leibhéal
reatha seirbhise
e Athbhreithnithe inmheanacha a dhéanamh go rialta
ar phraisis oibritchain:
— A chinntionn go mbaineann leibhéil seirbhise
a chuireann solathrairi trit pairti ar fail na
caighdeain riachtanacha amach

— A fhaigheann aiseolas ar phroisis oibritichain
6 shealbhdiri ceadtnais agus ¢ thomhaltoirf

— A shainaithnionn feabhsuchain phroisis a
d'fhéadfadh bheith ina mbunus le héifeachtacht
noé le héifeachtulacht nios fearr

o Proisis oibritchéin a fhorbairt nios mo de réir mholtai
na n-athbhreithnithe inmheanacha, de réir mar is ga

* Sealbhoiri ceadunais a chur ar an eolas faoi athruithe
ar phrdisis oibritichain go trathuil agus go héifeachtuil.

Daingnil na bproiseas agus na gcoras
ata ann faoi lathair

e Cinnte a dhéanamh go bhfaightear eolas faoi
athbhreithnithe de réir dea-chleachtais in Eirinn agus
ar fud an dombhain

* Tabhairt faoi Anailis ar Thionchar Rialala de réir mar is cui

* Tabhairt faoi shainchomhairliichan le pairtithe
leasmhara de réir mar is cui

* Combhoibriu le trit pairtithe dbhartha le cinnte a
dhéanamh go gcuireann leasuithe a bheartaitear
a geuid riachtanas san aireamh go hiomlan (e.g.
riachtanais na Seirbhise Méadreolaiochta Dli a chur
san aireamh go hiomlan i rith an athbhreithnithe
ar na coinniollacha ceaddnaithe).

Tionscnaimh nua a chur chun cinn (lena
n-airitear seirbhisi SPSV a chomhcheangal
nios mo leis an gcoras nios leithne iompair)

Agus aird ar mhérfhorbairti, fearacht an cheadunais
chabhlaigh a bheartaitear:

 Tabhairt faoi anailis scagtha ar thionchar rialala (RIA)
trath thionscnamh an tionscadail

* Tabhairt faoi réamh-shainchomhairlitichan le
priomhphairtithe leasmhara le heolas a thabhairt
faoin RIA scagtha, de réir mar is cuf

¢ Tabhairt faoi shainchomhairliichan poibli le dacine
a bhfuil suim acu a tharchur chuig an RIA scagtha

* Machnamh a dhéanamh ar gach moladh

 Tabhairt faoi nios mo sainchombhairlitichain le pairtithe
leasmhara dbhartha, mas cui

* An RIA deireanach a chur i gcrich

* An RIA a chur faoi bhraid na Comhairle Comhairli agus
pairtithe leasmhara a bhfuil suim acu lena breithniu.

Dul chun cinn a thuairiscit in aghaidh
an Phlean Gniomhaiochta

Foilseoidh an Coimisitin dhé raiteas dheireadh na bliana (do
2010 agus do 2011) a mheasfaidh dul chun cinn in aghaidh
an Phlean Gniomhaiochta agus leagfar aon athbheartu
tosafochta an chlair oibre amach. Foilseoidh an Coimisitn
dhé thuarascail bhliantula (do 2010 agus do 2011) ina
mbeidh tuairisci iomlana ar dhul chun cinn an Choimisitin.

Scriobhfar an uile thuarascail i bhfriotal neamhchasta
agus beidh siad le fail ar ar suiomh gréasain,
www.taxiregulator.ie.



Ar mbealai cumarsaide agus
ar bpriomh-spriocphobail
| dteannta na mbealaf foirmiula tuairiscithe a liostaitear
thuas, cuireann an Coimisitn a bpairtithe leasmhara ar an
eolas faoina gcuid gnfomhaiochtai agus faoina gclar oibre
ar roinnt bealai. Leagtar amach sa léaraid thios na bealaf
cumarsaide atd & n-Usaid san am i lathair idir an Coimisiun
agus a gcuid pairtithe leasmhara.
e Suiomh Gréasain
www.taxiregulator.ie
* Comhfhreagras: r-phoist agus litreacha
commission@taxiregulator.ie

¢ Line Faisnéise an Tionscail 1890 347 347
¢ Line Faisnéise do Thomhaltoiri 1890 60 60 90
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* Na Meain
Agallaimh, Feachtais Faisnéise Poibli, Preasraitis
¢ Sainchomhairliuchan

e Tuarascalacha
Paipéir Thaighde, Caipéisi Sainchombhairlitichan, Anailisf
ar Thionchar Rialdla, Foilseachain Chorparaideacha

* Bileoga Beartais
Feic Aguisin 1 le haghaidh rol agus bhallraiocht na
Comhairle Comhairli. Feic leathanach 4 den Rditeas
Straitéise 2010-2014 le haghaidh liosta iomlan dar
bpriomh-chomhphairtithe beartais

e Cruinnithe pairtithe leasmhara
Feic leathanach 13 den Raiteas Straitéise 2010-2014
le haghaidh liosta iomlan dar bpdirtithe leasmhara

* Préisis fégraiochta
Nuachtlitreacha an tionscail, litreacha chuig sealbhdiri
ceadunais, teachtaireachtai téacs
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Na gniomhartha a
thacaionn le clig chuspoir
straitéiseacha an Choimisiuin

CUSPOIR A HAON

Leanuint le forbairt agus le cothu na creatlai

rialdla don tionscal SPSV in Eirinn

SPRIOC 1 Leanuint le rialachain reatha SPSV a dhaingniu ionas go mbeidh siad
soiléir agus inrochtana.

SPRIOC 2 Athbhreithniu rialta a dhéanamh ar na rialachain ata ann cheana
le forbairt agus le feabhsu leaninach na gcaighdean agus na
bproéiseas a chumasu.

SPRIOC 3 An Clar Naisiunta Ceadunas a chothabhail agus a fhorbairt ar bhonn
leanUnach agus cinntit go mbionn prdisis tacaiochta do cheadunais
trédhearcach, comhsheasmhach, comhréireach agus éifeachtach.

sPRIOC 4 Tionchar na modhanna reatha forfheidhmithe a uasmhéadu.

sprRIoC 5 Nios mé forbartha a dhéanamh ar rialuithe agus ar phréisis d’fhonn
comhlionadh a uasmhéadu.

SPRIOC 6 Réitigh nualaiocha a fhorbairt i leith dushlain leaninacha chomhlionta.

SPRIOC 7 Muinin an phobail in oibreoiri comhliontacha a chothd.

SPRIOC 8 Leanuint le hoideachas a chur ar phairtithe leasmhara agus le feasacht
ar cheanglais chomhlionta SPSV a uasmhéadu da thairbhe.




AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE

SPRIOC A HAON

Leanuint le rialachain reatha SPSV a dhaingniu ionas
go mbeidh siad soiléir agus inrochtana

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA DO 2010-2011

1.A

Oibriu leis an Roinn lompair, leis an
Udaras um Shabhailteacht ar Bhoithre
agus le comhlachtai dbhartha eile
d'fhonn a chinntit go gcuireann an creat
reachtaiochta le haghaidh SPSVanna na
tacaiochtaf ar fail go soiléir a theastaionn
le cuspdiri na samhla iomlaine rialala a
bhaint amach.

001

Rialachain SPSV a chothabhail agus a
fhorbairt de réir forbairt beartais agus
athbhreithnia leantnach ar thionchar
rialala.

Rialachain sinithe sa dIi mar ba
chui agus fogra cui tugtha (feic
Gniomh 004).

002

Athbhreithnitu agus nuashonru a dhéanamh
ar achomaireacht reachtaiochta agus cinnte
a dhéanamh go bhfuil sé ar fail ar shuiomh
gréasain an Choimisiuin.

Achomaireacht dheireanach
dli ar fail ar fud 2010-2011.

1.B

Machnamh a dhéanamh ar thionchar aon
athraithe a bheartaitear tri thabhairt faoi
anailisi ar an tionchar rialala (RIAanna).

003
Tabhairt faoi anailis ar thionchar rialala
(RIA) roimh gach cinneadh mor.

RIAanna curtha i gcrich agus
curtha faoi bhraid na Comhairle
Comhairli lena mbreithniu.

1.C

Aon athrd ar na riachtanais ar phairtithe
leasmhara a chur in idl ar bhealach trathdil
agus éifeachtach tri gach mean ar a bhfuil
fail (mar shampla, nuachtlitir an tionscail,
line faisnéise an tionscail, sufomh gréasain
an Choimisitin).

004

Machnamh a dhéanamh ar an tréimhse
fograiochta a theastaionn do phairtithe
buailte mar chuid den RIA agus proisis
phleanala cur i bhfeidhm.

Proisis chui fograiochta don
tionscal agus d'aon phairtithe
eile buailte le cur in éineacht
gach moérathrd rialéla.

1.D

| gcomhoibrit leis an Roinn lompair,

leis an nGarda Siochana, leis an tSeirbhis
Chuirteanna agus le sealbhdiri ceadunais
(agus in aon treo le riarachan ceaddnaithe
tiomanaithe SPSV a aistrit 6n nGarda
Siochana chuig an gCoimisiun), féachaint
le tUs a chur le halt 36 (dichailiu éigeantach)
agus le halt 45(5) (piondis le haghaidh
daorbhreitheanna) den Acht um Rialail
Tacsaithe, 2003.

005

Leanuint ar aghaidh ag casadh le gach
pairti abhartha le riachtanais tacaiochta

a bhru chun cinn (tabhairt tuilleadh
pearsanra don Choimisiun, cérais faisnéise,
rialuithe, tacaiochtai riarachain) le tus a
chur le foralacha alt 36.

Cuntas coinnithe ar na riachtanais
iomlana agus plean um chur i
bhfeidhm comhaontaithe idir
gach pairti.




PLEAN GNIOMHAIOCHTA 2010-2011

1

SPRIOC A DO

Athbhreithniu rialta a dhéanamh ar na rialachain ata ann
cheana le forbairt agus le feabhsu leantinach na gcaighdean
agus na bproiseas a chumasu

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

2.A

Tabhairt faoi athbhreithnit gach dha
bhliain ar choinniollacha ceadtnaithe,
ar thailli agus ar smachtbhannai rialala
d'fhonn a chinntit go leanfar ar aghaidh
le cuspoiri bunusacha a chomhlionadh
ar bhealach ata éifeachtach i dtaobh
costais, comhréireach agus éifeachtuil.

006

Tabhairt faoi athbhreithnit iomlan

ar choinniollacha agus ar thailli
reatha ceadunaithe agus tabhairt faoi
shainchomhairliuchan agus faoi RIA
ar aon athruithe a bheartaitear.

Tabhairt faoi athbhreithniu
ar athchdéirithe criochnaithe
a shainaithnitear agus ar
athchéirithe féideartha eile.

007

Imscradu a dhéanamh ar an gcur chuige
is fearr i leith ceadunas cabhlaigh a
thabhairt isteach agus tabhairt faoi RIA
ar choinniollacha ceadunais chabhlaigh
a bheartaitear.

Roghanna i leith tabhairt isteach
ceaduinas cabhlaigh forbartha,
agus sainchombhairlitichan agus
RIA curtha i gcrich.

008

Athbhreithnit a dhéanamh ar na
smachtbhannai ata ann faoi lathair
mar chuid d’athbhreithniu ar charsai
forfheidhmithe agus comhlionta.

Athbhreithnil tosaigh curtha i
gcrich agus leasuithe féideartha
ar na smachtbhannai ata ann faoi
|4thair sainaitheanta.

2B

Teicneolaiocht a Usaid i gceart, d'fhonn
na tairbhi a uasmhéadu agus na costais
a laghdu lena mbaineann ceadund,
monatoireacht agus gniomhaiochtaf
combhlionta.

009

Ar straitéis IT do 2010-2011 a bhaineann
amach cuspairi an Rialtais (lena n-airitear
riomh-Rialtas).

Straitéis IT i bhfeidhm agus
monatodireacht agus tuairisciu
déanta ar dhul chun cinn.

010

Buiséad tacaiochta IT a chothabhail le luach
ar airgead agus meastéireacht chui roimh
an tarraingt anuas a chinntiu.

Buiséad IT i bhfeidhm mar aon
le bealaf tacaiochta formheasa
agus athbhreithnithe ar aon dul
le treoirlinte an Rialtais maidir le
riachtanais chaiteachais/riomh-
Rialtais.

011

Tuarascalacha raithiula bainistiochta ar
dhul chun cinn a chur ar fail in aghaidh
cuspoiri IT.

Machnamh déanta ar
thuarascélacha raithiula agus
tosafochtai IT bunaithe in aghaidh
forbairt nios leithne rialala agus
proisis.

012

Pairt a ghlacadh i mbealai nios leithne
pleanala agus beartais IT na hearnala
poibli.

Pairt a ghlacadh i bhféraim
IT de réir mar is ga.

2.C

Pairt a ghlacadh in athbhreithnithe
neamhspleacha seachtracha ar ar samhail
rialdla, amhail a threoraionn an Rialtas.

013
Pairt a ghlacadh i bhféram faoi urraiocht
Roinn an Taoisigh i leith rialtéiri naisitunta.

Freastal ar imeachtai féraim agus
pdirt a ghlacadh iontu de réir mar
is ga.




An Clar Naisiunta Ceadunas a chothabhail agus a fhorbairt ar bhonn
leanUunach agus cinntil go mbionn praisis tacaiochta do cheadunais
trédhearcach, comhsheasmhach, comhréireach agus éifeachtach

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

3.A

Seirbhis imscrudaithe agus ceadunaithe
feithicli a chur ar fail do gach sealbhoir
ceadunais SPSV tri choinne a dhéanamh.

3.B

Leanuint ar aghaidh agus comhairle

a chur ar fail i ndail le sonrafochtaf
feithicle trinar suiomh gréasain agus
trinar line ghuthain um fhaisnéis tionscail
le tacaiocht a thabhairt d'oibreoiri maidir
le proisis iarratais, athnuachana agus
athraithe feithicle.

3.C
Seirbhisi ceadtnaithe a chur ar fail
d’oibreoiri seachadta cléraithe.

3.D

Seirbhisi coimhdeacha a chur ar fail

don phroiseas ceadunaithe tiomanaithe

i gcomhoibrid leis an nGarda Siochana,

an t-Udaras reatha ceadunaithe (sainaithint
tiomanaithe, tastail scileanna tiomanaithe
agus deimhnidchan).

Cinntit go bhfuil seirbhisi imscradaithe
agus ceadunaithe feithicle ar fail de réir
caighdeain seirbhise do gach sealbhoir
ceadunais feithicle agus d’iarratasoéiri nua.

Leanuint ar aghaidh ag forbairt agus

ag éascu bainistiu agus solathar seirbhisi

um cheadunu feithicli de réir spriocanna
bliantula feabhstchain agus luach ar airgead
agus riachtanais initichta a chinntiu.

An fhaisnéis is déanai a chur ar fail

do gach sealbhéir ceadunais agus
d’iarrataséiri nua maidir le sonraiochtai
feithicle agus leis na coinniollacha agus
na praisis i leith ceadunu feithicli.

Suiomh gréasain an Choimisitin agus
foilseachain tacaiochta an tionscail
nuashonraithe le faisnéis inrochtana
faoi chaighdeain feithicle a chinntiu.

Seirbhisi ceadunaithe a chur ar fail
d’oibreoiri seachadta.

Riachtanais bhreise do phréiseas an oibreora
seachadta a dhearadh agus a chur i bhfeidhm
(lena n-airitear an proiseas athnuachana).

Leanuint de nuashonru an Chlair Naisiunta
Tiomanaithe le faisnéis nua agus le faisnéis
athbhreithnithe faoi cheadunais tiomana
arna solathar ag an nGarda Siochana.

Cartai aitheantais tiomanaithe a eisitint
chuig gach sealbhéiri ceadunais tiomana
SPSV trath na hathnuachana né arna n-
iarraidh.

Cartai nua aitheantais tiomanaithe, ar a
bhfuil sonraiochtai feabhsaithe slandala
agus infheictheachta, a dhaileadh.

Clar um thastail forbartha scileanna a
chothabhail agus a fheabhsu d‘iarratais
ar cheadunu tiomanaithe/d’iarratais ar
oibreoir seachadta.

Seirbhisi imscradaithe agus
ceadunaithe feithicle curtha ar
fail de réir na cairte custaiméiri
agus leibhéil seirbhise an
chonartha tacaiochta.

Spriocanna i leith feabhsuchain
seirbhise agus luach ar airgead
agus riachtanais iniuchta bainte
amach.

Sainchomhairle faoi chaighdeain
feithicle agus faoi sheirbhisi
imscrudaithe curtha ar fail de
réir na cairte custaiméiri.

Solathraitear faisnéis abhartha
inrochtana faoi chaighdeéin
feithicle i réimse formaidi sna
foilseachain agus sna foinsi
abhartha faisnéise d'fhonn

na riachtanais inrochtaineachta
agus faisnéise a bhaint amach.

Ceadunu laethuil oibreoirf
seachadta a chothabhail de réir
na cairte custaiméiri agus leibhéil
seirbhise an chonartha tacafochta.

An proiseas athnuachana leagtha
amach agus i bhfeidhm.

Cothabhail déanta ar an gClar
Naisiinta Tiomanaithe.

Aitheantas tiomanaithe curtha ar
fail de réir caighdeain seirbhise
agus de réir rialuithe comhlionta
agus slandala.

Daileadh leantnach na gcartai
feabhsaithe aitheantais
tiomanaithe ar bun.

Seirbhis tastéla scileanna curtha
ar fail de réir na cairte custaiméiri
agus leibhéil seirbhise an
chonartha tacaiochta.



PLEAN GNIOMHAIOCHTA 2010-2011

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

3.D ARLEAN

Seirbhisi coimhdeacha a chur ar fail

don phroiseas ceadunaithe tiomanaithe

i gcomhoibrid leis an nGarda Siochana,

an t-udaréas reatha ceadunaithe (sainaithint
tiomanaithe, tastail scileanna tiomanaithe
agus deimhnidchan).

024

Clar um thastail forbartha scileanna a
thabhairt isteach do na tiomanaithe SPSV
ata ann faoi lathair.

Tastail scileanna ar fail do
gach tiomanai SPSV 6 lar
2010 ar aghaidh.

025

An proéiseas um dheimhniu scileanna agus
na naisc thacaiochta le céras an Gharda
Siochana um cheadunu tiomanaithe a
chothabhail agus a athbhreithniu.

Deimhnithe eisithe de réir
caighdeain seirbhise agus
fégraiocht ina leith tugtha
don Gharda Siochéna.

3.E

Leanuint leis an gcomhoibri leis an
nGarda Siochéna le breis feabhais a chur
ar choinniollacha agus ar phroisis reatha
cheadunaithe agus le pleanail a dhéanamh
d‘aistri na bunfhreagrachta um riarachan
ceadunaithe tiomanaithe chuig an
gCoimisiun.

026

Pairt a ghlacadh i ngrupa oibre an Gharda
Siochana/an Choimisitin le machnamh a
dhéanamh ar chur i bhfeidhm alt 36, ar
aistriu riar ceadunu tiomanaithe agus ar
fheabhsuchain ar choinniollacha i leith
ceadunu tiomanaithe (feic Gniomh 005).

Pairt a ghlacadh sa ghrupa
oibre, obair a dhéanamh ar
son athbhreithnit ar cheaddnu
tiomanaithe agus tacu le
coinniollacha ceadunaithe.

027

Togra nua i leith préisis um cheadunu
tiomanaithe a fhorbairt d’fhonn rialuithe
agus riarachan ceadunaithe a ionchorpru.

Togra curtha i gcrich agus curtha
faoi bhraid an ghrapa oibre
agus an Gharda Siochéna lena
bhreithnid.

028

Comhoibrit leis an nGarda Siochana le
plean daingean aistrithe a fhorbairt i
gcas go n-aistrionn riarachan ceadunaithe
tiomanaithe don Choimisiun.

Plean aistrithe curtha i gcrich
(coinniollach ar smachtbhanna
agus acmhainni riachtanacha).

13



AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE

SPRIOC A CEATHAIR

Tionchar na modhanna reatha forfheidhmithe a uasmhéadu

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

4.A

An tsamhail is fearr d'fhorfheidhmiu

a shainaithint d'fhonn a chinntit go
mbionn an t-uastionchar ag acmhainni
an Choimisiudin.

029
Tabhairt faoi athbhreithniu ar an tsamhail
forfheidhmithe ata ann faoi lathair.

An t-athbhreithnit a chur i
gcrich agus straitéis tacaiochta
chomhlionta a fhorbairt le
haghaidh breithnit inmheanach.

030
Gniomhaiochtai forfheidhmithe ata ann
faoi lathair a chothabhail agus a fhorbairt.

Cothabhéil déanta ar
ghniomhaiochtai forfheidhmithe
in aghaidh leibhéil thiomanta
agus tuairisc raithidil tugtha ar
na tortha.

4.B

Cumbhachtai forfheidhmithe a
athbhreithnit agus a chur chun
feabhais sa chas cui.

031

Machnamh a dhéanamh ar an athru reachtuil,
rialala agus eagraiochtuil a theastaionn le
tionchar a imirt ar aon chumhachtai breise

a mheastar ata riachtanach.

Athbhreithnit curtha i gcrich.

4.C

Gniomhaiochtaf agus roinnt faisnéise le
gniomhaireachtai eile forfheidhmithe a
chomhcheangal nios mé, lena n-airitear
an Garda Siochana, an Roinn Coimirce
Séisialai*, na Coimisinéirf loncaim, agus
an tSeirbhis Mhéadreolaiochta DIi, le
tabhairt faoi na dushlain chombhlionta.

032

Leanuint ar aghaidh i mbun pleanala agus
ag cur le seicphointi déthaobhacha agus
ilghniomhaireachta agus gniomhaiochtai
eile forfheidhmithe.

Sceideal gniomhaiochtai agus
gniomh athleanuna déanta.

033

Cothabhail agus seachadadh in aghaidh
protacail roinnte sonrai le gniomhaireachtai
eile forfheidhmithe tri asaid a bhaint

as faisnéis on gclar poibli agus 6
ghniomhaiochtai ginearalta forfheidhmithe.

Sonrai curtha ar fail go rialta.

4.D

Modheolaiochtal @ mbaineann
gniomhaireachtai eile forfheidhmithe
Gsaid astu a imscruda d'fhonn proifilia
riosca agus spriocdhirit a chumasu.

034

Tabhairt faoi thaighde ar shamhlacha eile
naisiunta agus idirnaisiunta i leith proéifilia
riosca agus spriocdhiria agus machnamh a
dhéanambh ar iarratas ar tusaid SPSV.

Taighde déanta agus samhail
bharrmhaith sainaitheanta.

SPRIOC A CUIG

Nios mé forbartha a dhéanamh ar rialuithe agus ar phroisis
d'fhonn comhlionadh a uasmhéadu

GNiIOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

5.A

Rialuithe breise a chur i bhfeidhm i
riarachan agus in imscrudu ceadunaithe
le monatoireacht a dhéanamh ar
chomhlionadh agus le hé a chinntiu.

035

Rialuithe riarachain ceadunaithe a
chothabhail agus a nuashonru go rialta
de réir dea-chleachtas initchta agus
bainistiocht riosca.

Tuairisc raithitil tugtha ar
chreatlach riosca ceadunaithe
agus rialuithe agus gniomhartha
maolaithe curtha chun cinn.

5.B

Athbhreithnit a dhéanamh ar gach
préiseas bailithe sonrai, scaipthe
sonraf agus monatdireachta le cumas
a shainaithint le haghaidh gnéthachan
breise comhlionta.

036

Athbhreithniu a dhéanamh ar shamhail
bhainistiocht sonrai gach 12 mhi le
cinntiu go leanann si ar aghaidh ag
tacu le riachtanais inmheanacha agus
sheachtracha.

Samhail sonrai leagtha amach
— cothabhail déanta ar phointi
uathoibrithe rialaithe rochtana
chuig sonrai an Choimisiuin.

Tuairisc tugtha ar chroiphrdisis
bhailithe agus scaipthe sonrai.

*An Roinn Gnothai Soisialacha agus Teaghlaigh a tugadh uirthi roimhe seo



Réitigh nualaiocha a fhorbairt i leith dushlain leanunacha chomhlionta

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

6.A

Teicneolaiochtal ata ag teacht chun cinn
a Usaid nuair is cuf le haghaidh cuspoiri
monatoireachta agus préifilithe.

6.B

Usaid gléasanna breise slandala a
imscrada le muinin an chustaiméara
a chothd agus le cabhru le hoibrit
neamhdhleathach a bhrath.

Muinin an phobail in oibreoiri comhliontacha a chothu

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

Machnamh a dhéanamh ar usaid
teicneolaiochta cui (e.g. ANPR) le haghaidh
cuspoiri comhlionta/aireamh trachta.

Machnamh a dhéanamh ar GPS agus

ar theicneolaiochtai eile soghluaiste le
haghaidh cuspéiri ceadunaithe, rialaithe
agus monatdireachta, agus aird ar leith ar
mhonatoéireacht ar uaireanta oibre.

Leasuithe ar chomharthai din a fograiodh
mar chuid de phlean athchéirithe mhi
Dheireadh Fomhair 2009 a dhearadh,

a sholathar, a thabhairt isteach agus
monatoéireacht a dhéanamh orthu.

Seisiuin faisnéise a reachtail le hoifigigh
udaraithe le feasacht ar dheiseanna a
chinntii le neamhchomhlionadh a bhrath
bunaithe ar aitheantas nios fearr tiomanaithe
(feic Gniomhartha 022 agus 039).

Athbhreithnit a dhéanamh ar aitheantas
ceadunaithe feithicli ata ann faoi lathair
(lena n-airitear dioscai dobhearnaithe) le
machnamh a dhéanambh ar theicneolaiochtai
ata ann d'fhonn cursai monatéireachta agus
rialaithe a fheabhsu (e.g. barrachéd).

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

Staidéar indéantachta déanta.

Staidéar indéantachta déanta.

Rialachain i leith shainaithint
limistéar ceadunaithe/limistéir
cheadunaithe oibritichéin na
dtiomdnaithe ar chomharthai din
leagtha amach agus treoirlinte
teicnitla nuashonraithe.

An Garda Siochana curtha ar an
eolas faoi ghnéithe nua agus faoi
thacaiochtai monatdireachta agus
rialaithe.

Athbhreithnit curtha i gerich.

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

7.A

Tairseach ar line ata furasta le husaid

a chur ar fail chuig ar gclair shealbhoiri
ceadunais SPSV.

7.B

Faisnéis bhreise a chur ar fail d'usaideoiri
seirbhise a chruthéidh muinin i
gcaighdeain oibriochta oibreoirf
ceadunaithe SPSV.

Rochtain ar line ar chlair naisitnta
cheadunais SPSV a sheoladh.

Acmbhainni faisnéise do thomhaltoiri a
nuashonru le nios mé comhairle faoi
chursai comhlionta agus faoi fhaisnéis
eile rialala agus tionscnaimh a chur san
aireamh.

Machnamh a dhéanamh ar straitéis
fhadréimseach i leith feasacht tomhaltéiri
le tacu le faisnéis nios fearr tomhaltéra.

Clair ar line ar fail.

Clar um fheasacht tomhaltéiri
ainmnithe agus tionscanta le
treoir nuashonraithe maidir le
faisnéis tomhaltoéra a ionchorpru
agus leis an bhfaisnéis dbhartha
is déanaf a chinntiu trid an line
faisnéise do thomhaltoiri.

Togra curtha i gcrich agus curtha
i bhfeidhm de réir tosaiochtai

buiséid agus de réir tosaiochtai eile.

15
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Leanuint le hoideachas a chur ar phairtithe leasmhara agus le
feasacht ar cheanglais chomhlionta SPSV a uasmhéadu da thairbhe

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

8.A

Faisnéis a chur ar fail do thomhaltéiri faoi
conas oibreoiri neamhchomhliontacha a
sheachaint agus a thuairisciu.

8.B

Leanuint ar aghaidh agus cur le
clair oilina na nGardai Siochana
agus chomhlachtai dbhartha eile
forfheidhmithe.

8.C

Faisnéis a chur ar fail ar bhonn leantnach
don tionscal i ndail le saincheisteanna
rialdla agus comhlionta.

8.D

Dul i dteagmhail leis an tionscal
maidir le saincheisteanna comhlionta
agus gniomh i leith gach faisnéise
infhioraithe a fhaightear i dtaca leis
na saincheisteanna sin.

Faisnéis faoi shainaithint oibreoiri
neamhchomhliontacha agus faoi
mhodhanna tuairiscithe a ionchorpru
le faisnéis feasachta tomhaltoiri.

Cinntiu go dtugtar faoi sheisitin traenala
a chuireann foireann an Choimisiuin ar fail
i réigitin uile an Gharda Siochana.

An Treoir maidir le Forfheidhmita SPSV a
chothabhail agus a nuashonru le haghaidh
usaid na n-oifigeach udaraithe.

Cinntiu go mbionn faisnéis faoi
shaincheisteanna rialala agus comhlionta i
bhfaisnéis cheadunaithe agus i gcumarsaid
eile an tionscail, go hairithe nuachtlitir an
tionscail agus eolairi faisnéise an tionscail.

Cinntiu go mbionn faisnéis chomhlionta
agus rialala sa Chlar Forbartha Scileanna
i rith an ama (feic Gniomh 085).

Comhoibrit le comhlachtai eile poibli le
feasacht a mhéadu ar shaincheisteanna
nios fairsinge rialala agus beartais phoibli,
macasamhail slainte agus sabhailteacht
tiomanaithe agus a gcuid custaiméiri.

Cinntit go mbionn ball foirne comhlionta
i lathair ag gach cruinniu naisitunta agus
réigiunach d‘ionadaithe an tionscail.

Na bealai cumarsaide ata ann faoi lathair
idir baill an tionscail agus an fhoireann
chomhlionta a chothabhail agus leanuint
ar aghaidh den ghniomhu i leith gach
smeachan faisnéise infhioraithe a
sholathraionn baill an tionscail i dtaca le
neamhchomhlionadh san earnail SPSV.

Faisnéis tomhaltéra nuashonraithe
faoi mar a shonraitear i nGniomh
043.

Teagmbhail leantnach ar bun le
Biurd Naisitinta Bheartas Trachta
an Gharda Siochéna le seisitin

a éascu.

Nuashonrd déanta ar an
bhfoilseachan agus dailte
ar bhonn leanunach.

Déantar nuashonrd rialta

ar shuiomh gréasain, ar
nuachtlitreacha an tionscail agus
ar eolairi faisnéise an tionscail
agus dailtear go fairsing iad. Ina
theannta sin, faightear faisnéis
4bhartha faoi shaincheisteanna
rialdla agus comhlionta iontu.

Nuashonraitear an clar scileanna
de réir mar is cui leis an bhfaisnéis
reatha comhlionta agus rialéla a
chur iniul.

Forbraiodh treoirlinte i gcomhar
leis an RSA agus leis an HSA i
dtaca le saincheisteanna faoi
shabhailteacht ar bhoithre,
fearacht uaireanta oibre agus
tuirse tiomanaithe.

Bhi foireann chomhlionta i lathair
ag na cruinnithe dbhartha.

Leanann an préiseas i leith
faisnéis chomhlionta ar aghaidh
i mbun feidhmiu éifeachtach
agus gniomhaionn an fhoireann
chombhlionta i leith faisnéis
infhioraithe.
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CUSPOIR A DO

Rochtain gach usaideora ar sheirbhisi

ardchaighdeain SPSV a éascu, go hairithe
daoine faol mhichumas

SPRIOC 9

Leanuint ar aghaidh agus an fhail ata ar lion cui feithicli inrochtana
a chur chun cinn.

SPRIOC

10

Monatoireacht a dhéanamh ar leibhéil seirbhise lena chinntiu
go gcomhlionann oibreoiri rialachain agus dea-chleachtas.

SPRIOC

11

Cabhru le husaideoiri an tseirbhis is m6 a oireann da gcuid riachtanas
a shainaithint.

SPRIOC

12

Leanuint le feachtais phoibli a reachtail le husaid SPSVanna a chothu
agus le feasacht tomhaltoiri ar na tairbhi lena mbaineann oibreoiri
ceadunaithe a mhuscailt.

SPRIOC

13

Leanuint ar aghaidh agus feabhas a chur ar fhaisnéis infheithicle
agus ar fhaisnéis tacaiochta do chustaiméiri.

SPRIOC

14

An uastaille naisiunta do thacsaithe a shocru ag leibhéal a chruthaionn
ioncam co6ir, agus a dhéanann éileamh a uasmhéadu.

SPRIOC

15

Cabhru le husaideoiri seirbhise a scaoileann seirbhisi SPSV amach ar
conradh d'fhonn an méid cui seirbhise a dhéanamh amach a theastaionn
da gcuid riachtanas ar leith.




Leanuint ar aghaidh agus an fhail ata ar lion cui feithicli
inrochtana a chur chun cinn

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

9.A

Leanuint ar aghaidh ag dul sa toir

ar chtinamh airgeadais le tacu le
huasghradu an chabhlaigh reatha
inrochtana ionas go mbainfear amach
caighdedin fheabhsaithe feithicli agus
coinne le tabhairt isteach caighdean
nua AE i leith feithicli in 2012 agus
nios faide ar aghaidh.

9.B

Dul i dteagmhail le hiomportélaithe

agus le tiontairi feithicli agus le hudarais
eile dbhartha le feasacht ar na caighdeain
nua a chothu.

9.C

Faisnéis a chur ar fail d'oibreoiri

jonas go dtéann siad i dtaithi ar na
préisis formheasa le haghaidh feithicli
oiriinacha do chathaoir rothai agus
cabhru leo feithicli a roghnu a bhaineann
na caighdeain a theastaionn amach.

9.0

Qibrit leis an tionscal d'fhonn a chinntiu
go bhfuil cothromaiocht nios fearr idir
an t-éileamh ar sheirbhisi inrochtana
agus solathar na seirbhisi sin, faoi mar

a leagtar amach in RIA an Choimisitin,
Inrochtaineacht ar Sheirbhisi SPSV a
Fheabhsu, Deireadh Fomhair 2009.

Leanuint den idirchaidreamh leis an Roinn
lompair maidir leis an uasghradu cabhlaigh
a theastaionn, faoi mar a leagtar amach

in RIA an Choimisiuin, Inrochtaineacht ar
Sheirbhisi SPSV a Fheabhsu (‘Improving
Accessibility to SPSV Services’), Deireadh
Féomhair 2009.

Monatoéireacht a dhéanamh ar leibhéal
na bhfeithicli oiriinacha do chathaoir
rothai agus é a fhoilsiu gach tri mhi agus
combhairle a chur ar chomhphairtithe
beartais faoi fhorbairti.

Faisnéis a thabhairt go rialta do na
pairtithe sin ata i gconradh gniomhach
leis an gCoimisiun.

Monatoireacht a dhéanamh ar fhorbairti
nios fairsinge i dtionscal na bhfeithicli i
mbaile is i gcéin tri thaighde a dhéanamh
agus tri bheith i lathair ag imeachtai
abhartha.

An suiomh gréasain a nuashonru go
rialta faoi riachtanais theicniula na
bhfeithicli oiriinacha do chathaoir
rothai agus freagairt ar fhiosruachain.

Cur le paipéar taighde ar iompar
comhthaite inrochtana agus ar thionchair
- bain leas as mar chaipéis mholta do na
gniomhaireachtai abhartha.

Breathnu ar fheabhsuchain ghearrthéarma
ar chlar na bhfeithicli oiritnacha do
chathaoir rothai, e.g. teicneolaiocht GPS

le hiarratais faisnéise a mheaitseail le
seirbhisi airithinte.

Teagmhail coinnithe leis an
Roinn lompair maidir leis an
jarratas ar chnamh airgeadais.

Cuirtear an Rialtas agus
comhphairtithe dbhartha eile
beartais ar an eolas faoi athruithe
ar bith ar an gcabhlach le
himeacht na haimsire.

Coinniodh i dteagmhail
agus cuireadh faisnéis ar fail.

Eolas faighte d'athbhreithniu
an Choimisitin ar chaighdeain
feithicle tri fhorbairti ni
b'fhairsinge.

Riachtanais faisnéise teicnitla
a solathar ar bhonn leanunach.

Paipéar taighde curtha i gcrich.

Paipéar taighde ar theicneolaiocht
le solathar agus éileamh a
mheaitseail.
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SPRIOC A DEICH

Monatdéireacht a dhéanamh ar leibhéil seirbhise lena chinntiu
go gcomhlionann oibreoiri rialachain agus dea-chleachtas

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

10.A

Monatoéireacht a dhéanamh ar leibhéal
agus ar chailiocht an tsolathair sheirbhise
ag oibreoirf feithicli oiriinacha do
chathaoir rothai tri rinsiopadoireacht
agus tri mhodhanna eile.

060

Cothabhail le déanamh ar
runsiopadoéireacht de réir na mbuiséad
agus na n-acmhainni bainistiochta

a bheidh ar fail.

Machnamh déanta ar thoradh na
runsiopaddireachta ag féachaint
do chursai beartais agus do
chursai comhlionta.

10.B

Leanuint le freagairt go héifeachtach
agus go héifeachtuil ar gach moladh
agus gearan.

061
An proiseas i leith laimhsiu gearan 6
usaideoiri SPSV faoi alt 51 a chothabhail.

Déantar an proiseas gearan faoi
alt 51 a riar agus a bhainistiu de
réir na ndsanna imeachta.

062

Straitéis forfheidhmithe le machnamh a
dhéanamh ar fhorbairt proéifilithe oibreora
de réir sonrai comhlionta ata ar fail.

Machnamh déanta ar indéantacht
proifilithe oibreora.




Cabhru le husaideoiri an tseirbhis is mé a oireann da gcuid

riachtanas a shainaithint

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

11.A

Faisnéis do thomhaltairi a chur ar fail
d'fhonn feasacht ar conas oibreoir
ceadunaithe a roghnt a mhéadu.

11.B

Fianaise chui a thabhairt do

shealbhdiri ceadunais feithicle i leith
stadas a gceadunais, lena n-airitear
teastas ceadlnais SPSV agus dioscaf
dobhearnaithe, ar choir déibh a
thaispeaint ar mhaithe le faisnéis do
thomhaltoéiri agus le cuspoiri comhlionta.

11.C

Leanuint ar aghaidh agus cartaf
oiriinacha aitheantais a thabhairt do
thiomanaithe ceadunaithe SPSV, ar
chéir doibh a thaispeaint ar mhaithe le
faisnéis do thomhaltoiri agus le cuspairi
combhlionta.

11.D
Leanuint le teastais cheadlnais a chur ar
fail d'oibreoiri ceadlnaithe seachadta.

11.E

Fail phoibli ar shonrai teagmhala oibreoiri
ceadunaithe seachadta a chur ar fail, ar
mhaithe le hairithint roimh ré agus le
seirbhis nios fearr do chustaiméiri a éascu.

11.F

Imscradu a dhéanamh ar sholdthar
faisnéise faoi shuiomh agus faoi diseanna
stadanna tacsaithe ar fud na hEireann.

11.G

Combhoibrit leis na gniomhaireachtaf cuf
le solathar faisnéise faoi sheirbhisi SPSV

ag moéracomhail iompair agus ag pointi

eile rochtana a fheabhsu.

Rochtain tomhaltéiri ar an gclar naisiinta
oibreoiri SPSV a fheabhsu trid an rochtain
ar line a fhorbairt, faoi mar a shonraitear
i nGniomh 042.

Machnamh a dhéanamh ar usaid
teicneolaiochta soghluaiste le rochtain
ar fhaisnéis chlair phoibli a cheadu.

Solathar trathuil caipéisi faoi cheadunu
feithicli a chinntia.

Cartai aitheantais tiomanaithe a eisitint
chuig gach sealbhdir ceadunais tiomana
SPSV trath na hathnuachana né arna
n-iarraidh, faoi mar a shonraitear i
nGniomh 021.

Deimhniu cui ceadunais a eisiuint
chuig oibreoiri seachadta.

Clar oibreoiri seachadta ar line
a fhorbairt agus a chothabhail.

Togra agus plean um chur i bhfeidhm

a réiteach le haghaidh forbairt agus
cothabhail leantinach ar chlar naisitnta
stadanna tacsaithe.

Solathar faisnéise dea-chleachtais a chur
ar fail ag roinnt suiomhanna taispeana
(acomhail iompair n6 stadanna aonair
tacsaithe).

Solathar faisnéise dea-chleachtais a

éascu i ndail le seirbhisi SPSV ag solathroiri
iompair, udarais aitiula agus pairtithe ar
bith eile a bhfuil suim acu.

Rochtain ar line ar an gclar
naisiunta ar fail.

Paipéar indéantachta déanta.

Deimhnil agus caipéisi
ceadunaithe dhaingin tugtha
do shealbhoiri ceadunais.

An préiseas i leith aitheantas
tiomanaithe déanta de réir
caighdeain agus rialuithe
seirbhise.

Deimhniu eisithe chuig oibreoiri
seachadta ceadunaithe.

Clar oibreoiri seachadta ar line
leagtha amach.

Clar ndisiunta stadanna tacsaithe
a fhoilsi mar an gcéim thosaigh
de sholathar faisnéise.

Sufomhanna taispeana faoi
chomharthaiocht leagtha amach.

Combhairle a thabhairt faoi
sholathar comharthaiochta dea-
chleachtais do phairtithe a bhfuil
suim acu agus comharthaiocht
shamplach a chur ar fail mas cui.
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SPRIOC A DO DHEAG

Leanuint le feachtais phoibli a reachtail le husaid SPSVanna a
chothu agus le feasacht tomhaltéiri ar na tairbhi lena mbaineann
oibreoiri ceadunaithe a mhuscailt

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

12.A

Meain réigitnacha agus eile a Usaid

le seirbhisf aititila agus le sainseirbhisi
SPSV a chur chun cinn ar bhealach
réamhghniomhach agus éifeachtach
laistigh de na hacmhainni ar a bhfuil fail.

072

An feachtas fograiochta ata ann faoi lathair
a bhaineann leas as bealai aitiila na mean
a chothabhail, ar feitheamh cursai buiséid
agus tosaiochtai eile oibritichain.

Cothabhail déanta ar an
bhfeachtas aitidil spriocdhirithe
fégraiochta de réir na mbuiséad
ata ar fail.

12.B

Faisnéis faoi chaighdeain fheabhsaithe
agus faoi phraisis tacaiochta a scaipeadh,
d'fhonn an Usaid a bhaintear as seirbhisi
SPSV a uasmhéadu.

073

Plean cumarsaide a fhorbairt le tacu le
cur chun cinn feabhstchan leantinach ar
chaighdeain SPSV.

Plean cumarsaide curtha
i gcrich agus tionscanta.

SPRIOC A TRi DEAG

Leanuint ar aghaidh agus feabhas a chur ar fhaisnéis infheithicle
agus ar fhaisnéis tacaiochta do chustaiméiri

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

13.A
Faisnéis infheithicle do chustaiméiri
a nuashonrd ar bhonn leanunach.

074

Athbhreithnit a dhéanamh ar fhaisnéis
infheithicle do chustaiméiri i gcomhréir le
hAthbhreithnia ar Thailli 2010, faoi mar a
shonraitear i nGniomh 079.

Athbhreithnit ar fhaisnéis
infheithicle do chustaiméiri
curtha i gerich.

075

Machnamh a dhéanamh ar nios mé
feabhsuchan ar fhaisnéis infheithicle do
chustaiméiri le freastal ar shainriachtanais
inrochtaineachta.

Riachtanais faisnéise
sainaitheanta.

13.B

Cinntit go leanann an line ghuthain
faisnéise do thomhaltéiri ag cur
comhairle inrochtana, abhartha
agus thrathuil ar fail.

076

Cinntiu go bhfanann solathar faisnéis
tomhaltéra ar an line naisiunta tacaiochta
abhartha agus trathuil (feic Gniomh 043).

Monatéireacht agus nuashonru
déanta ar sholathar faisnéis
tomhaltoéra de réir riachtanais
faisnéis tomhaltoéra, chaighdeain
an tionscail agus forbairti rialala.

13.C

Faisnéis do thombhaltéiri a chur ar

fail tri leas a bhaint as gach mean

cui (mar shampla, tri theicneolaiocht
shoghluaiste, tri shuiomhanna gréasain,
né tri chomhfheachtais faisnéise agus
feasachta le comhlachtai eile den
earnail phoibli).

077
Meastoir tailli ar line a sheoladh ar shuiomh
gréasain an Choimisiuin.

Meastéir tailli ar line leagtha
amach.

078

Machnamh a dhéanamh ar réimse fairsing
bealai cumarsaide mar chuid d’fhorbairt
plean cumarsaide.

Usaid éifeachtach as bealai
cumarsaide leagtha amach
le tacu le daileadh faisnéise
ar thombhaltéiri, ar feitheamh
an bhuiséid ata ar fail.




AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE

SPRIOC A CEATHAIR DEAG

An uastaille naisiunta do thacsaithe a shocru ag leibhéal a
chruthaionn ioncam céir, agus a dhéanann éileamh a uasmhéadu

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

14.A

Athbhreithnit a dhéanamh ar an uastaille
naisiunta do thacsaithe gach dha bhliain,
ar a laghad.

079

An t-athbhreithniu sceidealaithe ar
an uastaille naisiinta do thacsaithe
a chur i gcrich in 2010, i dteannta
sainchomhairliuchan tacaiochta
agus anailis ar thionchar rialala.

Sainchomhairlidchan agus anailis
ar thionchar rialala curtha i gcrich
agus cinneadh déanta i dtaca

leis an uastaille naisiunta do
thacsaithe do 2010-2012.

14.B

Feasacht phoibli gur uastaille i an

taille a mhéadu, d’'fhonn iomaiochas
cuf praghais a spreagadh ar mhaithe

le hoibreoiri agus le tomhaltéiri araon
(lena n-airitear leas a bhaint as lascainiu
agus as bearta eile le héileamh breise

a mhuscailt).

080

Machnamh a dhéanamh ar fheachtas
feasachta mar chuid den chlar um
fheasacht tomhaltéiri (feic Gniomh 043).

TUs curtha le gniomhartha
oiriinacha, ma shainaithnitear iad.

14.C

Machnamh a dhéanamh ar bhearta le dul
i ngleic le hinacmhainneacht le haghaidh
grupai éagsula SPSV, go hairithe nuair is
ddcha gurb ann d'éileamh nach bhfuil
freastal & dhéanamh air.

081

Taighde ar fhoirdheontais usaideora

agus ar thacaiochtai eile in earndlacha
coibhéiseacha iompair i mbaile agus i gcéin
a nuashonru agus imscrudu a dhéanamh ar
ghrupai féideartha usaideora nach bhfuil
ag baint leasa as seirbhisi SPSV faoi lathair.

Paipéar taighde nuashonraithe.

14.D

Dul i dteagmhail leis an Roinn Coimirce
Séisialai le deiseanna a shainaithint le
taisteal maoinithe SPSV a chur ar féil do
dhaoine até i dteideal é a fhail.

082

Combhoibriu le hoifigi an NTA agus

na Roinne lompair d’fhonn bealai le
féirdheontais a thabhairt isteach a
shainaithint i rith shaolré Raiteas Straitéise
2010-2014 an Choimisiuin.

Teagmhail déanta le pairtithe
abhartha.

SPRIOC A CUIG DEAG

Cabhru le husaideoiri seirbhise a scaoileann seirbhisi SPSV amach ar
conradh d'fhonn an méid cui seirbhise a dhéanamh amach a theastaionn
da gcuid riachtanas ar leith

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

15.A

Dul i dteagmhail le ceannaitheoiri
morscéla seirbhisi SPSV san earnail
phoibli le cabhru leo tascairi cailiochta
agus rogha a shainaithint.

083

Seisiuin faisnéise a reachtail leis na
ceannaitheoiri is moé seirbhisi SPSV san
earnail phoibli le ceanglais rialala agus
tascairi caighdeain a nuashonru.

Idir tri agus ceithre sheisitn
faisnéise seolta gach bliain leis
na comhlachtai dbhartha san
earnail phoibli.

15.B

Faisnéis phoibli a chur ar fail faoi
oibreoiri a sholathraionn caighdedin
seirbhise nios airde (ar nos scéim moltai
d'oibreoiri n6 aitheantas poibli eile

gur sarafodh foschaighdedin ar bhonn
comhsheasmhach).

084

Machnamh a dhéanamh ar fhaisnéis phoibli
a chur ar fail ar oibreoiri ardchaighdeain
mar chuid d’aon scéim dhamhachtaini
d’oibreoiri den scoth, faoi mar a shonraitear
i nGniomh 089.

Athbhreithnit déanta ar an
tsamhail um sholathar faisnéise.
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CUSPOIR A TRi

An dearbhu cailiochta le haghaidh

Usaideoiri SPSV agus solathroiri seirbhise
a chur chun feabhais

SPRIOC 16

Cinntiu go bhfuil na scileanna agus an t-eolas a theastaionn
le seirbhis chui a chur ar fail ag gach tiomanai SPSV.

SPRIOC 17

Machnamh a dhéanamh ar thabhairt isteach meicniochta le cailiocht
a chinntiu d'fhonn rogha nios feasai a chumasu i measc tomhaltaoiri.

SPRIOC 18

Leanuint leis na catagéiri éagsula SPSV a chur chun cinn d'oibreoiri
agus d’usaideoiri.
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AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE

SPRIOC A SE DEAG

Cinntiu go bhfuil na scileanna agus an t-eolas a theastaionn
le seirbhis chui a chur ar fail ag gach tiomanai SPSV

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

16.A

Leanuint ar aghaidh agus an clar um
fhorbairt leantnach scileanna agus
deimhniu scileanna a chur chun cinn
d'fhonn tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt
ghairmitil agus do leibhéil nios airde

de sheirbhis a sholathar do chustaiméiri
ag gach sealbhoir ceadunais.

085

Abhair forbartha scileanna a chothabhail
agus a nuashonru de réir mar is ga. Cinntit
go dtacaionn an clar le sealbhéiri ceadunais
i dtaca le solathar seirbhis ardchaighdeain
do chustaiméiri agus leanuint ar aghaidh ag
cur faisnéise ar fail faoi phleanail gné, faoi
sheirbhis do chustaiméiri agus faoi shlainte
agus sabhailteacht tiomanaithe agus
custaiméiri go hairithe.

An dara heagran den phacaiste
oiliina i leith forbairt scileanna
a eisidint i 1ar 2010 de réir
Ghniomh 023.

086

Glacadh luath an chlair thastala scileanna a
spreagadh i measc na dtiomanaithe ata ann
faoi lathair in 2010 tri spreagthai luatha a chur
chun cinn (e.g. an chéad tastail saor in aisce).

An tionscal curtha ar an eolas tri
nuachtlitir raithiuil agus tri thairbhi
eile an ghlactha luaith.

087

Leagan eile d'aitheantas tiomana a
thabhairt isteach a léirionn go soiléir
d’usaideoir na seirbhise gur deimhniodh
an tiomanai trid an gclar scileanna.

Carta eile aitheantais tiomana
tugtha isteach do thiomanaithe
deimhnithe.

16.B

Sainoilitint bhreise a chur chun cinn
do limistéir airithe sheirbhise — mar
shampla, oibreoirf feithicli oiriinacha
do chathaoir rothai.

088

Imscrada a dhéanamh ar dheiseanna
oilitina ata a gcur ar fail do sholathroiri
gairmiula iompair n6 do thionscail seirbhise
lena mbaineann.

Taighde curtha i gcrich agus togra
tosaigh do ghnéithe breise oilitna
déanta.

SPRIOC A SEACHT DEAG

Machnamh a dhéanamh ar thabhairt isteach meicniochta le cailiocht
a chinntiu d'fhonn rogha nios feasai a chumasu i measc tomhaltoiri

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL DO
2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA DO
2010-2011

SPRIOCANNA DO 2010-2011

17.A
Imscradu a dhéanamh ar bhunu clar
Oibreoir na Bliana né scéim da shamhail.

089
Scéim eiseamlarach a fhorbairt le haghaidh
breithniu.

Scéim forbartha agus plean um
chur i bhfeidhm formheasta.

17.B

Cur chuige idirnaisiunta agus riachtanais
tacaiochta a shainaithint do chéras
marc céiliochta don earnail SPSV, agus
machnamh a dhéanamh ar chéras da
shambhail a thabhairt isteach in Eirinn.

090

Taighde leantnach a chur i gcrich agus
roghanna i leith tastail indéantachta a
shainaithint.

Forbairt déanta ar phaipéar.

17.C

Dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara
eile ag a bhfuil sainchtram um chur chun
cinn céiliochta & roinnt acu (ar nos Fhailte
Eireann) le comhoibriti le tionscnaimh chui.

091

Liosta tosaigh gniomhaireachtai abhartha a
shainaithint agus cruinnithe taiscéalaiocha
a reachtail.

Bunachar sonrai de choérais
abhartha caighdeain in Eirinn le
forbairt agus naisc forbartha le
gnfomhaireachtaf freagracha.
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SPRIOC A HOCHT DEAG
Leanuint leis na catagoiri éagsula SPSV a chur chun cinn
d‘oibreoiri agus d’Usaideoiri

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

18.A 092

Leanuint ar aghaidh agus gach catagéir
a chur chun cinn do sheirbhisi ¢ dhoras
go doras agus lasmuigh d’uaireanta
seirbhise.

Cinntiu go bhfuil cur chun cinn gach
catagoire SPSV san aireamh sa chlar um
fheasacht tomhaltéiri, agus aird airithe
ar nadur ar leith seirbhisi limisin; cur

Clar um fheasacht tomhaltéiri
leagtha amach le dul i ngleic le
gach catagéir agus le breisluach
ar leith na hearnala SPSV.

chun cinn seirbhisi SPSV mar an solathroéir
iompair 6 dhoras go doras agus usaid
SPSVanna do dhaoine faoi mhichumas.

18.B 093
Usaid a bhaint as ceadUnais fruilcharr Dul i dteagmhail le solathroiri Teagmhail tosaigh déanta leis
oiriinach do chathaoir rothai a iompair agus beartais nios fairsinge (e.g. an earnail.
spreagadh, d'fhonn an fhail ar sheirbhisi eagraiochtai deonacha agus eagraiochtai
ag daoine faoi mhichumas agus ag a pobail) le haghaidh a thabhairt ar bhearnai
bhfuil sainriachtanais eile a uasmhéadu. i seirbhisi iompair 6 dhoras go doras do na
husaideoiri seo.

18.C 094

Cinntit go ndéantar riald cui ar chatagoir Athbhreithnit a dhéanamh ar

na limisini agus go dtacaitear |éi go shainriachtanais na hearnala limisini

cuf, ionas go ndéantar freastal ar an de réir athbhreithnithe nios fairsinge ata leagtha amach faoi lathair

éileamh ar sheirbhisi searmanais agus (feic Gniomhartha 006 agus 095). agus moltai a dhéanamh le

ardghradaim. dearbhu agus le comhlionadh
tombhaltoiri a fheabhsu.

Tuairisc a thabhairt ar na
caighdeain agus ar na rialuithe

18.D 095

Leanuint ar aghaidh agus athbhreithnit Athbhreithnii agus sainchomhairliichan
a dhéanamh ar chaighdedin feithicle tosaigh a dhéanamh ar chaighdeain
d'fhonn a chinntit go ndéanann feithicle, idir chinn reatha agus chinn
SPSVanna freastal ar riachtanais Usaideoiri bheartaithe (go 2012).

i lathair na huaire agus amach anseo.

Athbhreithnit tosaigh curtha i

gcrich agus machnamh déanta
ar na leasuithe féideartha ar na
caighdedin atd ann.

25
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CUSPOIR A CEATHAIR

Bheith mar chomhphairti le pairtithe leasmhara

agus dul i dteagmhail leo d’thonn cuspoiri
reachtula agus straitéiseacha a chur chun cinn

SPRIOC 19

Rannphairtiocht chui le pairtithe leasmhara a chinntit agus
priomhchaidreamh a bhainistiu ar bhealach éifeachtach cuiditheach.

SPRIOC 20
Cinntiu go mbionn priomhchinnti feasach ar ionchur pairtithe leasmhara.

SPRIOC 21

Bealai cui a bhunu agus a chotht do shainchomhairlitchan le pairtithe
leasmhara agus le tomhaltoiri an tionscail.

SPRIOC 22

Leanuint ar aghaidh agus sonrai mar aon le faisnéis inmhednach
agus sheachtrach lena mbaineann an tionscal SPSV a bhailiu.

SPRIOC 23

Cinntiu go n-airitear seirbhisi SPSV ata i gcroilar na samhla iompair
phoibli i gcruthu beartas agus pleanala nios fairsinge iompair.




PLEAN GNIOMHAIOCHTA 2010-2011

SPRIOC A NAOI DEAG

Rannphairtiocht chui le pairtithe leasmhara a chinntiu agus
priomhchaidreamh a bhainistit ar bhealach éifeachtach cuiditheach

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

19.A

Caidreamh a chothabhail le
comhlachtai eile beartais a mbaineann
a sainchuram le rialt SPSVanna agus
lena gcomhcheangal sa ghréasan nios
fairsinge iompair phoibli.

096
Plean idirchaidrimh le pairtithe leasmhara
a fhorbairt faoi dheireadh na bliana 2011.

Cruinnithe a eagru agus
teagmhail a dhéanamh, faoi
mar a shonraitear sa Phlean.

097

Moltai a dhéanamh faoi
shainchomhairliuchain thabhachtacha agus
monatoéireacht a dhéanamh ar na torthai.

Moltai curtha faoi bhraid na
réimsi abhartha beartais.

19.B

Pointi teagmhala, ar nés sheoladh
riomhphoist agus shuiomh gréasain an
Choimisitin a bhainistiu, ionas gur féidir
le pairtithe leasmhara idirghniomhu a
dhéanamh maidir le saincheisteanna
seirbhise n6 beartais.

098

Pointi teagmhala a chothabhail agus
acmhainni a chur ar fail déibh de réir
na cairte custaiméiri.

Cothabhdil déanta ar
chaighdeain seirbhise do
theagmhail custaiméiri de
réir na cairte custaiméiri.

19.C

Leanuint ar aghaidh agus feabhas a
chur ar an tsainfhaisnéis agus ar an
tsaintacaiocht a chuireann an tionscal
agus na linte guthain faisnéise do
thomhaltéiri ar fail.

099

Athbhreithnit a dhéanamh ar fhaisnéis
agus ar chlair oiliuna in aghaidh ceisteanna
coitianta agus réimsi spéise ata ag teacht
chun cinn mar chuid de phréisis i leith rialu
caighdeain agus athbhreithniu ar chursai
seirbhisi.

Faisnéis thrathuil chui curtha
ar fail agus scorailte mar chuid
den phrodiseas um bainistiocht
conartha.

SPRIOC A FICHE

Cinntiu go mbionn priomhchinnti feasach ar ionchur pairtithe leasmhara

GNiIOMHARTHA ARDLEIBHEIL DO
2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA DO
2010-2011

SPRIOCANNA DO 2010-2011

20.A

Leanuint ar aghaidh agus
sainchombhairliichan poibli a dhéanamh
maidir le priomh-shaincheisteanna de
réir mar is cui.

100

Tabhairt faoi phroisis sainchomhairlitichain
faoi mar a cheanglaitear in Acht 2003 agus
de réir dea-chleachtais.

Sainchomhairlitichain éifeachtacha
dea-deartha phoibli curtha i gcrich

de réir mar ba gha.

20.B

Freagairt phoibli d'athruithe seirbhise
agus do chur i bhfeidhm beartas a
fhailtiu agus a thomhas (mar shampla,
tri shuirbhéanna).

101

Straitéis a fhorbairt le suirbhé a dhéanamh
ar usaideoiri seirbhise i gcomhar le
priomhsholathraéiri seirbhise ata ar conradh.

Préiseas beartaithe tastala ag
sufomh amhdin seirbhise agus
measunu a dhéanamh ar na
torthai d'fhonn an suirbhé a

mhéadu thar chroiréimsi seirbhise.

20.C

larraidh ar aiseolas ¢ sheirbhisi agus
6 phroisis ata ann faoi lathair d'fhonn
feabhas leantnach agus seirbhisi nios
freagrula a bhaint amach.

102

Bealai aiseolais a fhorbairt i ngach réimse
seirbhise le haiseolas leanunach rialta a
chinntiu.

Bealai tosaigh aiseolais a chur i

bhfeidhm i ngach réimse seirbhise

agus tuairisc a thabhairt air seo
sa tuarascail bhliantuil.

27
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SPRIOC FICHE A HAON

Bealai cui a bhunu agus a chothu do shainchomhairlichan

le pairtithe leasmhara agus le tomhaltéiri an tionscail

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

21.A

Oibrit le painéil reatha tomhaltéiri atd
dirithe ar sheirbhis iompair né ar sheirbhis
phoibli d'fhonn comhairlitichan nios
éifeachtal a bhunt le husaideoiri SPSV.

103

Painéal abhartha tomhaltéiri a shainaithint
a ionchorpraionn fécas iompair agus

pairt a ghlacadh in aon phréisis
sainchomhairliuchain de réir mar is cui.

lonchorpraionn proisis
sainchombhairlitichain

rannphairtiocht leis an
bpainéal sainaitheanta.

21.B

Leanuint ar aghaidh le rannphairtiocht
le comhlachtai claraithe ionadaiocha
tionscail.

104

Cruinnithe raithiula a eagru le comhlachtai
naisiunta ionadaiocha agus cruinnithe
leathbhliantula a eagru le hionadaithe
réigiunacha.

Cruinnithe eagraithe.

21.C

Dul sa toir ar fhéraim eile le dul i
dteagmhail le pdirtithe leasmhara

ag a bhfuil sainleasanna no saineolas
(ar nos solathroiri trealaimh).

105
Gréasain abhartha a shainaithint
agus teagmhail fhoirmiuil a bhunu.

Bunachar sonrai forbartha ina
bhfuil solathrairi né solathraithe
speisialtéra agus teagmhail
coinnithe.

SPRIOC FICHE A DO

Leanuint ar aghaidh agus sonrai mar aon le faisnéis inmheanach
agus sheachtrach lena mbaineann an tionscal SPSV a bhailiu

GNiIOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

22.A

Leanuint ar aghaidh le rannphairtiocht
le comhlachtai idirnaisiunta a bhfuil
baint acu le taighde cui.

106

Leanuint ar aghaidh ag glacadh pairte i
bhféraim idirnaisitinta ina bhfuil stadas
comhphairti n6 ballraiochta ag an
gCoimisiun.

Pairt a ghlacadh i gcomhdhalacha
agus teagmhail a dhéanamh de
réir mar a ligeann na hacmhainni.

22.B

Cinntit go bhfuil sonrai déthanacha
ag an gCoimisitin lendr gcuid oibre a
chur ar an eolas tri leanuint ar aghaidh
agus sonrai & mbailit agus ag oibrit le
comhlachtai eile a dhéanann sonrai a
bhaineann le hiompar a bhailit agus

a chur i gcomparaid lena chéile.

107

Samhail sonrai agus scaipthe a fhorbairt
a chomhcheanglaionn roinnt sonrai triu
pairti agus a uasmhéadaionn praéisis
inmhedanacha, faoi mar a shonraitear

i nGniomh 036.

Tugtar tacaiocht do scaipeadh
sonraf agus do roinnt sonraf.

108

Faisnéis a fhoilsiu d’iarratasoiri féideartha
le hiad a chur ar an eolas faoi dheiseanna
margaidh agus faoi aon fhaisnéis eile
abhartha.

Treoirlinte nua leis an tionscal

a iontrail le bheith ar fail i ngach
staisiin na nGardai agus i ngach
ionad ceadunaithe.
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SPRIOC FICHE A TRI

Cinntiu go n-airitear seirbhisi SPSV ata i gcroilar na samhla iompair
phoibli i gcruthd beartas agus pleanala nios fairsinge iompair

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

23.A

Scaipeadh fairsing faisnéise cruinne
faoi SPSVanna agus faoi sholathrairi
seirbhise a éascu.

109

Moltai a dhéanamh faoi
shainchomhairliuchain thabhachtacha agus
monatoéireacht a dhéanamh ar na torthai.

Machnamh déanta ar fhaisnéis
bheartais a d'fhorbair an
Coimisiun tri phréisis ni
b'fhairsinge.

23.B

Combhoibrit leis an NTA le straitéisi agus
le gniomhartha beartais a shainaithint a
uasmhéadoidh an leas a bhaineann an
pobal as SPSVanna.

110

Grupa oibre a fhorbairt i gcomhar leis an
NTA le suiomh sarthaispeantais a fhorbairt
ina n-ionchorpraitear seirbhisi SPSV ag
moéracomhal roghnaithe iompair.

Céim an deartha a shainaithint
agus a dhéanamh don
mhdéracomhal roghnaithe
jompair.

23.C

Oibriu leis an earnail inrochtaineachta
le cur chuige a fhorbairt i leith Usaid
SPSVanna le freastal ar riachtanais
jompair a gcliant.

1

Moladh a fhorbairt faoi conas a d’fhéadfai
SPSVanna a usaid nios mo le riachtanais
inrochtana iompair a bhaint amach.

Moladh curtha faoi bhraid na
gcomhlachtai dbhartha beartais
faoi chomhcheangal nios fearr
seirbhisi SPSV leis an iompar
inrochtana.

23.D

Leanuint ar aghaidh le rannphairtiocht
leis an gCoiste Inrochtaineachta

ar lompar Poibli (‘Public Transport
Accessibility Committee’), leis an
Udaras Naisiunta Michumais agus

le dreamanna eile déanta beartas.

112

Pairt a ghlacadh i gcruinnithe coiste agus
i mbeartais agus i sainchomhairlitichain
abhartha.

An méid rannphdirtiochta
agus is féidir.

23.E

Oibriu leis an earnail dheonach agus
le hearnail an phobail le réitigh chui
iompair a fhorbairt.

113

Paipéar taighde a fhorbairt ar
chomhcheangal nios fearr SPSVanna le
seirbhisi deonacha agus le seirbhisi pobail
agus tionscnaimh luatha a shainaithint.

Paipéar réitithe.
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CUSPOIR A CUIG

Comhcheangal seirbhisi SPSV leis an gcéras

nios leithne iompair phoibli a chur chun cinn

SPRIOC 24
Dul i dteagmhail le comhlachtai abhartha agus réitigh
chomhthaite iompair & bpleanail agus & gcur i bhfeidhm.

SPRIOC 25
Usaid treoirlinte maidir le stadanna tacsaithe an Choimisidin
ag gach méracomhal iompair a chur chun cinn.
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SPRIOC FICHE A CEATHAIR
Dul i dteagmhail le comhlachtai abhartha agus réitigh
chomhthaite iompair & bpleanail agus & bhforbairt

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

24.A

Buntaisti lena mbaineann tacsaithe a
chur chun cinn, bunaithe ar thaighde
agus ar dhea-chleachtas idirnaisiunta.

14
Cinntiu go gcomhcheanglaionn gach
RIA anailis idirnaisiunta.

lonchorpraionn gach anailis n6
dearadh 4bhartha dea-chleachtas
idirnaisidnta.

115

Caipéis bheartais a réiteach faoi luach
SPSVanna 6 thaobh an bheartais phoibli
agus an iompair de.

Caipéis curtha ar fail.

24.B

Féachaint le tacsaithe a ionchorpru

i dticéadd comhthaite a luaithe a
bheidh an céras ina bhealach bunaithe
focaiochta sa ghréasan nios fairsinge
jompair.

116
Teagmhail a choinneail leis an rannég
abhartha den NTA.

Cruinnithe eagraithe le hoifig
an Tionscadail um Thicéadu
Combhthaite le huainiu cui a
dhéanamh amach.

24.C

Feasacht ar fhaisnéis a chur chun cinn
ag acomhail iompair phoibli le seirbhisi
SPSV tacsai, fruilchairr, limisin agus
feithicle oiriunai do chathaoir rothai

a chur in airithe.

117

Treoirlinte a fhorbairt ina bhfuil faisnéis
abhartha rialala, oibreora agus tomhaltéra
lena husaid ag pointi rochtana le haghaidh
seirbhisi SPSV.

Leabhran caighdeéanach faisnéise
réitithe.

24.D

Treoir a thabhairt d'udarais aititla agus
do lucht pleanala iompair maidir le
ceisteanna lena mbaineann SPSVanna.

118

Pointe idirchaidrimh a chur ar fail le
haghaidh fhiosrichain na n-udaras aitiuil
faoi phleanail faoi choinne seirbhisi SPSV.

Proéiseas idirchaidrimh leagtha
amach.

119

Treoirlinte naisiunta maidir le stadanna
tacsaithe a réiteach agus usaid i measc
udarais aitiula agus i measc pairtithe
leasmhara abhartha eile a chur chun cinn.

Treoirlinte foilsithe agus acmhainni
leagtha amach le tacaiochtai
tionscnaimh agus le tionscnaimh
chombhairleacha a chur ar fail.
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AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE

SPRIOC FICHE A CUIG

Usaid treoirlinte maidir le stadanna tacsaithe an Choimisitin
ag gach méracomhal iompair a chur chun cinn

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

25.A

larraidh go rachfar i gcomhairle leis
an gCoimisiun maidir le gach ceist
chuf lena mbaineann pleanail.

120

Combhoibriu leis an NTA le
sainchomhairlitichan ar riachtanais SPSV
a chinntiu d’aon phleanail shainaitheanta

ina bhfuil baint ag solathar iompair phoibli.

Glacann an Coimisiuin pairt i
sainchomhairlitichain dbhartha,
ar feitheamh na n-acmhainni
ata ar fail.

25.B
Moltai a dhéanamh maidir le
morthionscadail bhonneagair, tri

oifigi an NTA agus go direach araon.

121

Fanacht ar an eolas faoi thionscadail
abhartha agus moltai a eagru de réir
mar is cui.

Moltai curtha faoi bhraid an NTA,
Udardis aitiula agus comhlachtaf
eile pleanala.

122
Machnamh a dhéanamh ar indéantacht

bunu ciste um fhorbairt stadanna tacsaithe.

Cead iarrtha ar scéim bhuiséid
chaipitil agus deontais tacaiochta.




Na gniomhartha a thacaionn
le cumas an Choimisidin
spriocanna a bhaint amach

CUSPOIR

Eagraiocht a chothabhail a ndéantar bainistiu
gairmiuil orthu, a bhfuil struchtdr agus acmhainni

éifeachtula futhu agus a bhfuil foireann thiomanta
ardoilte acu ata an-dirithe ar bhaint amach straitéis
agus chuspoiri an Choimisitin

SPRIOC 26
Leanuint ar aghaidh ag teacht chun cinn mar eagraiocht ghairmiuil.

SPRIOC 27

Cinntiu go gcoinnitear struchtur barrmhaitheasa eagraiochta agus
neart acmhainni d’fhonn riachtanais inmheanacha agus sheachtracha
a bhaint amach.

SPRIOC 28

Foireann an-tiomanta ardoilte ata an-dirithe ar bhaint amach straitéis
agus chuspdiri an Choimisiuin.

SPRIOC 29

Usaid a bhaint as modheolaiochtai agus as préisis chui le héifeachtacht
eagraiochta a choinneail agus a fheabhsu nios mé agus sarchaighdedin
chorparaideacha rialachais a choinneail.
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Leanuint ar aghaidh ag teacht chun cinn mar eagraiocht ghairmiuil

GNiIOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

26.A

Cinntiu go gcuirtear proisis chothroma

i leith bainistiocht daoine i bhfeidhm

go comhsheasmhach trid an eagraiocht.

26.B

Cinntiu go n-oibrionn ar bhfoireann
i dtimpeallacht oibre ata tacuil, deas
agus sabhailte.

26.C

Cinntit go bhfuil an comhionannas agus
an éagsulacht i lar cursai i mbainistiocht
acmhainni daonna sa Choimisiun.

Beartais agus nésanna imeachta
cuimsitheacha i leith acmhainni daonna
a fhorbairt a sholathraionn treoirlinte
comhsheasmhacha i mbainistia na foirne
uile sa Choimisiun.

Beartais agus nésanna imeachta i leith
acmhainni daonna a nuashonru ar bhonn
leanunach le hathruithe ar bith a chur

in iul (e.g. athruithe reachtaiochta agus
ciorclain).

De réir dea-chleachtais, cinntiu go nglacann
bainisteoiri Uinéireacht ar bheartais agus ar
ndsanna imeachta i leith acmhainni daonna
agus go bhfuil siad comhsheasmhach ina
gcur i bhfeidhm agus ina léirmhiniu.

Oideachas agus oilitint leantinach don
lucht bainistiochta ar shaincheisteanna
acmhainni daonna agus ar chur i bhfeidhm
beartas.

Tacaiocht a thabhairt do sholathar
leantinach timpeallacht shabhailte oibre
agus beartais agus nésanna imeachta
abhartha a fhorbairt i leith rialu slainte
agus sabhailteachta san ionad oibre.

Déantar an timpeallacht oibre a
chothabhail de réir riachtanais oibriuchain.

Forbairt beartas cui agus cur ar fail oiliuna.

Lamhleabhair foirne ar fail
don fhoireann uile.

Nuashonrd déanta ar an
beartais ar bhonn leanunach.

Forbairt agus Usaid as struchtar
an choiste bainistiochta mar an
bhféram um dhéanamh cinnti.

Tabhairt isteach oilidint tacaiochta
do bhainisteoiri ar phriomhréimsi
beartais.

Forbairt leandnach ar threoirlinte
bainistiochta i leith acmhainni
daonna le tact le bainisteoiri

i gcur i bhfeidhm beartais

agus nésanna imeachta i leith
acmhainni daonna.

Déantar athbhreithniu ar bheartas
slainte agus sabhailteachta agus
cuirtear oilidint chui ar fail.

Forbairt agus tabhairt isteach
beartais maidir le tiomdint chuig
an ionad oibre.

Forbairt rol Bainisteoir Dualgais
agus proétacal tacaiochta.

Timpeallacht oibre go brea.

QOilitint dinite agus mheasa a chur
ar fail don fhoireann uile.

Teagmbhalaf tacaiochta a cheapadh
laistigh den eagraiocht.
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SPRIOC FICHE A SEACHT

Cinntiu go gcoinnitear struchtur barrmhaitheasa eagraiochta
agus neart acmhainni d'fhonn riachtanais inmheanacha agus
sheachtracha a bhaint amach

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNIOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

27.A

Déthain creatlacha i leith cur ar fail
acmhainni a chothabhail le spriocanna
straitéiseacha, le spriocanna agus le
pleananna gniomhaiochta an Choimisitin
a bhaint amach.

130
Tuarascalacha rialta ar leibhéil sholathair
foirne a thabhairt don Roinn lompair.

Moltai faoi chur ar fail

acmhainni agus faoi riachtanais
scileanna curtha faoi bhraid na
gcomhlachtai dbhartha de réir mar
ba chui le déthain saindireamh a
chothabhail d'fhonn sainchdram
an Choimisitin a bhaint amach.

131

Athbhreithnit barrmhaith a dhéanamh

ar struchtuir agus ar phroisis eagraiochtula
le héifeachtacht agus le héifeachtulacht a
fheabhsu in aghaidh Phlean Gniomhaiochta
2011-2011.

Croiréil sainaitheanta agus proifil
riachtanach scileanna forbartha
don eagraiocht.

27.B
Comhcheangal rathil leis an NTA
laistigh de shaolré straitéis 2010-2014.

132

Grupa oibre leis an NTA a bhunu le
machnamh a dhéanambh ar struchtuir
eagraiochtula agus ar impleachtai
acmhainni daonna an chomhcheangail.

Ceacht tosaigh scépala curtha
i gcrich agus sineirgi agus
riachtanais i leith cur ar fail
acmhainni sainaitheanta le
haghaidh comhcheangail.

Plean comhthaite tionscadail
agus plean cumarsaide foirne
forbartha agus tionscanta.
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Foireann an-tiomanta ardoilte ata an-dirithe ar bhaint

amach straitéis agus chuspoéiri an Choimisitin

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

28.A

Cinntit go bhfanann bealai inmheénacha
cumarsaide ar oscailt ag gach leibhéal
agus go mbaintear leas iomlan as
scileanna agus as innitlachtai na foirne.

28.B

Foireann ardoilte a chothabhail

agus rochtain chothrom a chinntit ar
dheiseanna cui oilitna agus forbartha.

28.C

Straitéis uileghabhalach oiliina agus
forbartha a fhorbairt a nasctar le riachtanais
an ghnolachta le cinntit go bhfuil deiseanna
ar fhorbairt scileanna ag gach ball foirne.

28.D
Timpeallacht a chabhroidh le cursai
foghlama a chothu.

28.E

Soiléireacht bhreise a thabhairt do
bhaill foirne i dtaca lena rol agus lena
gcuid oibre i mbaint amach chuspairi
an Choimisitin.

28.F

Cinntit go dtugann na bainisteoiri
tacaiocht da bhfoireann agus go
ndéanann siad iad a fhorbairt.

Cursai cumarsaide agus proisis i
leith déanamh cinnti a fheabhsu.

Na tacair reatha scileanna san eagraiocht a
bhunu agus réimsi saineolais a shainaithint.

Plean forbartha agus oiliina eagraiochtula
a bhun le cinntit go mbaintear riachtanais
amach go comhsheasmhach cothrom agus
luach ar airgead a ghnéthu.

Na croighnéithe a shainaithint a theastaionn
le tacu le solathar straitéise cuimsithi oiliuna
agus forbartha.

Cuirfear forbairt leaniinach bainistiochta
ar fail tri oilitina agus tri thionscnaimh
roghnacha oiliuna agus forbartha le
tacaiocht a thabhairt do bhainisteoiri

i mbaint amach na sprice seo.

Ta an fhoireann laneolach ar chuspoéiri
straitéiseacha agus ar phleananna
gniomhaiochta an Choimisitin agus
ar conas a dhéanann siad a gcuid ina
mbaint amach.

Tugtar oilidint do bhainisteoiri leis an
bhfoireann a shoiléiria faoina réil agus
faoina gcuid oibre, le cinamh a thabhairt
don fhoireann le pleananna gné rannéige
a nascadh le pleananna aonair agus le
haiseolas a thabhairt i dtaobh deiseanna
feidhmiochta agus forbartha.

Gach bealach cumarsaide foirne
a chothabhail.

Cinntit go gcastar leis na pairtithe
leasmhara abhartha uile agus go
mbitear ag plé leo go gairmiuil.

Cinntit go mbionn an fhoireann i
mbun idirchaidrimh faoi choinne na
ngniomhaiochtai moéra uile i leith
pleanéla agus forbairt beartais.

Cinntit go ndéantar bainistit cuf
ar chursai eolais agus go dtiteann
aistrid scileanna amach.

Fardal scileanna a chur i gcrich faoi
fhoireann an Choimisitin faoi lathair.

Céras oiliuna agus forbartha
rianaithe a fhorbairt le haghaidh
bhreithnid an choiste bainistiochta.

Tus curtha leis an tionscadal.

Qiliunu leanunach curtha ar fail do
bhainisteoiri line de réir mar ba gha.

Tacaiocht agus oilitint tugtha do
bhainisteoiri de réir mar ba gha.

Deiseanna tugtha do bhainisteoirf
maidir le haiseolas dha bhealach
leis an bhfoireann.

Proiseas pleanala feidhmiochta
agus aiseolais a dhearadh leis an
bproiseas i leith pleandil gné a chur
in ial, chomh maith lena nasc le
cuspoiri bliantula gach baill foirne.

QOilidint curtha ar gach ball foirne
agus ar gach bainisteoir i dtaobh
Uséid an chorais.

An chéim i leith phleanail
feidhmiochta an phréisis
curtha i gcrich.

Nuashonrt déanta ar phleanail
feidhmiochta agus ar phroisis
aiseolais.
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Usaid a bhaint as modheolaiochtai agus as proisis chui le héifeachtacht
eagraiochta a choinnedil agus a fheabhsu nios mé agus sarchaighdeain
chorparaideacha rialachais a choinneail

GNiOMHARTHA ARDLEIBHEIL
DO 2010-2014

GNiOMHARTHA TACAIOCHTA
DO 2010-2011

SPRIOCANNA
DO 2010-2011

29.A
Combhlionadh leantnach na gcaighdeéan
corparaideach rialachais a chinntiu.

29.B
Tuarascalacha rialta ar dhul chun cinn a
chur ar fail in aghaidh an Raitis Straitéise.

29.C

Athbhreithnit a dhéanamh ar
thosafochtai agus measunu a
dhéanamh ar acmhainni go rialta.

Combhairle a chur ar an lucht bainistiochta
agus ar an bhfoireann gach bliain faoi chéid
iompraiochta a bhaineann le comhlachtai
poibli agus cinntiu go gcuirtear i bhfeidhm
iad ar fud na heagraiochta.

Tacu le feidhmeanna initichta inmheanaigh
agus sheachtraigh agus rialuithe tacaiochta
airgeadais agus buiséid agus iad a chothabhail.

Bainistiocht riosca agus proisis i leith
pleanail teagmhais a chothabhail le
haghaidh préisis chriticiila agus oibriochtai
inmheanacha.

Cinntiu go ndéantar monatéireacht
agus athbhreithniu ar gach conradh
seachfhoinsithe de réir na creatlai um
bainistiocht conartha an Choimisiuin.

Proisis riachtanacha solathair agus praéisis
solathair dea-chleachtais a chomhlionadh i
ngach réimse.

Leanuint ar aghaidh ag forbairt céras dea-
chleachtais IT le solathar an Chlair Naisitunta
Cheadunas, scruduithe agus cothromaiochtai
éifeachtacha comhlionta, riachtanas
tuairiscithe inmheanaigh, cérais éifeachtuil
éirim ghno agus cleachtas éifeachtuil
inmheanach oibre a chinntiu.

An clar sécmhainni a chothabhail agus a
nuashonru.

Tuarascalacha a thabhairt don Aire lompair
dha uair sa bhliain de réir an chéid rialachais
do chomhlachtai reachtula.

Raiteas Dheireadh na Bliana, Raiteas Aschuir
agus Tuarascail Bhliantuil a fhoilsit ina dtugtar
breac-chuntas ar an dul chun cinn in aghaidh
ar gcuspairi straitéiseacha gach bliain.

Cinntit go ndéantar measunu rialta

ar na gniomhaiochtai reatha agus ar
leithdhaileadh acmhainni le tosaiochtai
daingne a bhaint amach tri phraéisis i leith
pleanail gné agus pleanail acmhainni.

Athbhreithnia a dhéanamh ar na spriocanna
agus ar na cuspoiri straitéiseacha gach

dha bhliain le tacu le réiteach pleananna
gniomhaiochta.

Combhairle curtha ar an lucht
bainistiochta agus ar an bhfoireann
gach bliain.

Tacafochtaf inidchta inmheanaigh
agus sheachtraigh curtha ar fail
agus rialuithe leagtha amach.

Acmbhainni curtha ar fail do phréisis
agus cothabhail déanta orthu.

Bainistit déanta ar chonarthai agus
athbhreithnithe raithitla déanta i
measc na mbainisteoiri sinsearacha.

Gach seirbhis né tairge faighte
de réir na bproiseas solathair
dea-chleachtais.

Baineann cérais IT riachtanais
iniichta inmheénaigh agus
sheachtraigh amach.

Cothabhail déanta ar an gclar
sécmhainni de réir na riachtanas
initchta.

Tuarascalacha curtha ar fail.

Tuarascélacha dbhartha
foilsithe do 2010 agus 2011.

Creatlach i leith bainistiocht
acmhainni leagtha amach
agus comhlionta.

Ta Plean Gniomhaiochta
2012-2013 & réiteach.
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Gluais

An Chombhairle Chomhairleach — bunaiodh an
Chombhairle Chombhairleach don Choimisitin um Rialail
Tacsaithe faoi Chuid 4 den Acht um Rialail Tacsaithe 2003
chun comhairle a chur ar an gCoimisitn i ndail le cursai

a bhaineann le feithicli beaga seirbhise poibli (SPSVanna).

ANPR - Sainaithint Uathoibrioch Uimhirphlata

An Coimisitin —an Coimisiin um Rialail Tacsaithe,
comhlacht neamhspleach poibli a bunaiodh faoin
Acht um Rialail Tacsaithe, 2003, atéa freagrach as
rialail tacsaithe, fruilcharranna agus limisini. Tabhair
faoi deara go dtagraionn na téarmai ‘an Coimisiun
um Rialdil Tacsaithe’, ‘Coimisinéir’ agus ‘an Rialalaf
Tacsaithe’ don aonan céanna, agus go n-Usaidtear

in ait a chéile iad go minic.

Oibreoir seachadta — duine a ghlacann le hairithinti
do sheirbhisi SPSV a chuireann duine eile ar fail, agus
a eagraionn solathar na seirbhise a cuireadh in airithint
le hoibreoir né le tioméanai na feithicle.

Clar oibreoiri seachadta — clar d'oibreoiri seachadta
a bhfuil ceadtinas acu in Eirinn.

Cartai aitheantais tiomanaithe — carta mor taispeantais
agus carta cliste a shainaithnionn sealbhdir ceadtnas
tiomana SPSV. Bionn an carta mor ar taispedint ar dheais
an SPSV; cuireann sé pictiur den tiomanaf, a (h)uimhir
cheadunais, agus data éaga an cheadunais ar fail do
phaisinéiri san fheithicil. Taispednann an taobh eile den
charta, a bhionn dirithe i dtreo an ghaothscatha, an
contae ina bhfuil ceadtnas ag an tiomanai bheith ag lorg
fruilithe nd seasamh chun a f(h)ruilithe i dtacsal. Caithfidh
na tiomanaithe SPSV ar fad cérta cliste a bheith acu nuair
atd siad ag oibrit mar thiomanai SPSV. Féadfaidh oifigigh
forfheidhmithe an carta a iarraidh agus a sheiceail le
gléasanna ldimhe, agus is bealach freisin é do chustaiméirf
an tiomdnai a aithint ag an bpointe bailithe.

Clar ceadunas tiomana — clar de na tioménaithe
uile SPSV a bhfuil ceaduinas acu in Eirinn, a chothaionn
an Coimisitin um Rialail Tacsaithe.

Riomh-Rialtas — Usdid an Rialtais agus gniomhaireachtaf
Rialtais as teicneolaiocht faisnéise le hidirchaidreamh

a dhéanamh le saoranaigh agus le tomhaltéiri seirbhisi
Rialtais.

GPS - Coras Suite Domhanda.

Fruilcharr — SPSV nach gceadaitear a oibriti ach sa
chas go gcuirtear in airithint roimh ré é; ni cheadaitear
¢ a Usaid chun bheith ag lorg fruilithe ar an tsraid na
seasamh ag stadanna tacsaithe. Caithfear an taille a
chomhaontt leis an gcustaiméir roimh ré. Nil cead ag
fruilcharranna lanaf bus a Usaid.

HSA — Udarés Slainte agus Sabhailteachta.

Achomaireacht reachtaiochta— Achomaireacht

lena mbaineann gach rialachan dbhartha SPSV do
sholathroiri agus do thomhaltéiri seirbhise. Léirionn

an téacs staid reatha na reachtaiochta sa doéigh gur
baineadh aon fhoralacha culghairthe agus gur ionadaiodh
aon fhoralacha leasaithe. Cé go mbitear an-churamach i
réiteach na hachomaireachta, ni mor a chur san direamh
nach caipéis dli é an foilseachan seo agus na tuigtear gur
[éirmhinid dlithiuil ar an reachtaiocht dbhartha ata ann.

Limisin — SPSV nach gceadaftear a oibrit ach sa chas

go gcuirtear in airithint roimh ré é; ni cheadaitear é a
Usaid chun bheith ag lorg fruilithe ar an tsraid na seasamh
ag stadanna tacsaithe. Caithfear an taille a chomhaontd
leis an gcustaiméir roimh ré. Nil cead ag limisini lanaf bus
a Usaid. Caithfidh stil agus bail limisin a bheith oiriinach
d'Usaidi searmanais, corparaideacha né d’Gsaidi
ardghradaim eile.

Uastaille Naisiunta do Thacsaithe — Socrafonn an
Coimisitn um Rialail Tacsaithe uastailli d'fheithicli fruilithe
phoibli, do thacsaithe agus do thacsaithe oiritinacha do
chathaoir rothai. Seo a leanas a bhfuil i gceist le struchtdr
na dtéilli a bhaineann leis an uastaille naisitinta do
thacsaithe:

Taille thosaigh;

Taille do thaisteal breise bunaithe ar an bhfad a
thaistealaitear nd ar an am a ghlactar agus arna
riomh thar tharaifi gradaithe;

Taille phréimhe i rith amanna airithe agus ar laethanta
airithe; agus
Taillf breise, de réir mar is ga.

An Clar Naisiinta Ceadunas - faoi alt 38 den Acht

um Rialdil Tacsaithe, ta ceanglas ar an gCoimisiun clar
naisitinta ceadunas a choinnedil. Ta tri chlar faoi leith ann
i lathair na huaire — clar na SPSVanna a bhfuil ceadunas
acu (clar feithicli), clar na dtioméanaithe SPSV a bhfuil
ceaduinas acu (clar tiomdnaithe), agus clar na n-oibreoiri
seachadta a bhfuil ceadinas acu (clar oibreoiri seachadta).
Cuireann an Coimisiun eolas faoi na clair seo ar fail do
ghniomhaireachtai cuf forfheidhmithe nuair a iarrtar é
d'fhonn comhlionadh na reachtaiochta a chinntit.
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NTA — An tUdarés lompair Naisiunta.

Creatlach rialala — corp reachtaiochta agus rialachan
atd dbhartha d'oibriu sa tionscal.

RIA — Anailis ar Thionchar Rialala.
RSA — An tUdards um Shabhailteacht ar Bhdithre.

Alt 36 — Forailtear le halt 36 den Acht um Rialail
Tacsaithe 2003, arna leasu leis an Acht um Thracht ar
Bhoithre 2004, leis an Acht um Thracht ar Bhoéithre 2006
agus leis an Acht um Rialail lompair Phoibli 2009, céras
uathoibrioch dichailithe maidir le hiarratas ar cheadtnas
tiomana no ar cheadunas feithicle SPSV né le seilbh ar
cheadunas tiomana né ar cheadunas feithicle SPSV i leith
daoine a ciontaiodh i gceann amhain as réimse cionta
sainithe tromchuiseacha mar a leagtar sios i bhfo-alt 1,
lena n-airitear dunmharu, dunorgain agus cionta éagsula
gnéis, gainneala drugaf agus eile.

Alt 44(5) - Forordaitear in alt 44(5) den Acht um Rialail
Tacsaithe 2003 an pionds a ghearradh ar dhuine ata
ciontach as cion faoi alt 36(6).

Gearain alt 51 — Leagann alt 51 den Acht um Rialail
Tacsaithe 2003 oibleagaid ar an gCoimisitn nés imeachta
le geardin a dhéanamh a chur ar bun. De bhua alt 51,
déanfaidh an Coimisiuin machnamh ar ghearain 6n bpobal
mor, 6 Uséideoiri SPSVanna agus ¢ dhaoine a bhfuil ar
intinn acu SPSV a Usaid i dtaobh an mhéid seo a leanas:

* Bail agus glaineacht feithicle;
* Béas agus iompraiocht tiomdnai SPSV;

» Gearradh praghsanna ré-ard agus cinealacha eile
aighnis faoi chursai taille; agus

» Cursaf a bhaineann le fruilitt SPSV.

Clar Forbartha Scileanna — clar nua forbartha
scileanna agus tastala do thiomanaithe SPSV agus
d'oibreoiri seachadta.

Feithicil bheag seirbhise poibli (SPSV) - feithicil

a bhfuil ceaduinas aici suas le hochtar paisinéiri ata ag
foc taille a iompar. Usaidtear an téarma chun cur sios
a dhéanambh ar thacsaithe, ar thacsaithe oiritinacha do
chathaoir rothai, ar fhruilcharranna, ar fhruilcharranna
oiriinacha do chathaoir rothai agus ar limisini.

Ceadunas tiomana SPSV - an ceadunas a theastaionn
chun SPSV a thiomaint.

Sealbhoir ceadinais SPSV — an duine ar eisiodh aon
cheann de na tri chatagdir leathana de cheadunais SPSV
do/di — ceaduinas feithicle, ceadtinas tiomana, n6 ceaduinas
oibreoir seachadta.
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Diosca dobhearnaithe ceadunais — diosca a
ghreamaitear d'fhuinneoga cuil agus tosaigh SPSV a
bhfuil ceadtnas aici. Léirionn na dioscai sonrai claraithe
na feithicle, an uimhir cheaddnais SPSV, data éaga an
cheadunais SPSV, agus lion na bpaisinéiri ata ceadaithe
san fheithicil faoin gceadunas. Fanann na dioscaf ansin
do thréimhse iomlan an cheadunais SPSV. Ta an diosca
sofheicthe ag paisinéiri agus ag gnfomhaireachtai
forfheidhmithe laistigh agus lasmuigh d'fhuinneoga
cuil agus tosaigh na feithicle. Ta sé deacair é a aistriu,
a choipeadil né a bhrionnd mar gheall ar holagram
agus ar ardghnéithe slandala a bhaineann leo.

Tacsai — SPSV a cheadaitear a Usaid chun fruiliti a
lorg n6 chun seasamh ag stad tacsaithe n6 a chuirtear
in airithint roimh ré n6 a ghlaoitear air.

Ceadunas feithicle — an ceadunas a theastaionn
chun feithicil a Usaid mar SPSV.

Clar ceadunas feithicli — clar a chothaionn an Coimisiun
de na SPSVanna ar fad a bhfuil ceadtnas acu in Eirinn.

Fruilcharr oiritinach do chathaoir rothai — catagoir
nua SPSV; leagtar an tsonraiocht di amach sa chaipéis,
Caighdeain Naisiunta Feithicli (National Vehicle Standards)
de chuid an Choimisitin a foilsiodh i Samhain 2007.

Tacsai oiriinach do chathaoir rothai — tacsai a
chomhlionann sonrafochtaf breise feithicle ionas gur
féidir le daoine i gcathaoireacha rothai an tacsai a Usaid.

Acht 2003 — An tAcht um Riald Tacsaithe, 2003
(Uimh. 25 de 2003).
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AGUISIN 1

An Chombhairle Chombhairleach
don Choimisitin um Rialail Tacsaithe

Bunaiodh an Chomhairle Chombhairleach don
Choimisitin um Rialail Tacsaithe faoi Acht 2003.
Cathaoirleach agus 17 mball a cheapann an tAire
lompair a bhionn ar an gComhairle. Is { feidhm na
Combhairle comhairle a thabhairt don Choimisiin
no6 don Aire lompair, de réir mar is cui, i ndail leis
na saincheisteanna is abhartha do SPSVanna agus
da gcuid tiomanaithe.

Féadfaidh an Chomhairle Chomhairleach comhairle a
thairiscint don Choimisitn né don Aire. De rogha air
sin, féadfaidh an Coimisitn né an tAire comhairle na
Combhairle a iarraidh i ndail le réimsi no6 saincheisteanna
faoi leith.

Féadfaidh an Coimisitin n6 an tAire, de réir mar is cui,
combhairle na Combhairle a bhreithnit faoi Acht 2003,
ach niltear faoi cheangal déanamh da réir.

Déanann an Chombhairle ionadaiocht do na nithe a leanas:

 Leasanna tiomanaithe agus feithicli beaga seirbhise
poibl;

* Daoine faoi mhichumas;

* An Garda Siochana;

* Leasanna tomhaltéra;

o Udarais aitiula;

e Leasanna gng;

» Saineolas speisialtéra; agus

* Leasanna turasodireachta.

Baill na Comhairle Comhairli
(amhail Marta 2010)

An tUasal Pat Byrne, lar-Choimisinéir na nGardai,
Cathaoirleach

An tUasal Frank Moore, Conaidhm Tiomanaithe
Tacsaithe na hEireann

An tUasal Peter Rodgers, SIPTU

An tUasal James Connolly, Aontas Naisinta na
dTiomanaithe Tacsaf

An tUasal Christopher Humphrey, Cumann Naisiunta
um Fhruilit agus Tacsai Priobhaideach

An tUasal Tom Fannin, Cumann Naisilinta na nGiomanach
Gluaistedin

An tUasal Michael Kilcoyne, Comhlachas Tomhaltéiri
na hEireann

An tUasal Noreen Mackey, an tUdaras lomaiochta

An tUasal Donie O'Shea, an tUdarés Néisiinta Michumais
An tUasal John Rice, Cumann Trachtéla na hEireann

An tUasal Douglas Jordan, Failte Eireann

An tUasal Al Ryan, Cénaidhm na nOstén Eireannach

An tUasal Joe MacGrath, Cumann na mBainisteoiri Contae
agus Cathrach

An tUasal Michael Rowland, an tUdaras um Shabhailteacht
ar Bhoithre

An tUasal Derek McGovern, Cumann Uinéiri na
gCuideachtaf Tacsaf

An tUasal Brian Killeen, lompar agus Loistiocht

An tArd-Cheannfort Cornelius G. Mcintyre, Bilréd
Néisiinta Bheartas Trachta an Gharda Siochéna

An tUasal Kathleen Diamond, Gnathbhall.
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Formaidi eile

Mura gcomhlionann formaid
na caipéise seo do chuid
riachtanas, téigh i dteagmhail
leis an gCoimisiun.

Arna fhoilsit ag an gCoimisitin

um Rialdil Tacsaithe.

© An Coimisiuin um Rialail Tacsaithe 2010.

Gach ceart ar cosaint. Ni ceadmhach aon chuid
den fhoilseachan seo a chéipeail, a tharchur,

na a atairgeadh ar aon mhodh né sli, gan cead

a fhail i scribhinn roimh ré 6 dinéir an chéipchirt.

Ni ceadmhach d’‘aon trit pairti marc branda an
Rialdlaf Tacsaithe a Usdid na a atairgeadh gan
cead a fhail i scribhinn roimh ré ¢ na huinéiri.

Séanadh

Ni caipéis dIf é an foilseachan seo agus
na tuigtear gur léirmhiniu dlithidil ar an
reachtaiocht chuf ata ann.

Ta céipeanna breise den chaipéis seo, mar aon
le coipeanna de chaipéisi a foilsiodh cheana,
ar fail ar shuiomh gréasain an Choimisitin
www.taxiregulator.ie né tri theagmhail

a dhéanamh leis an gCoimisiun:

An Coimisitin um Rialéil Tacsaithe,
35 Cearnég Mhic Liam, Baile Atha Cliath 2.

Line fosghlaonna d'fhaisnéis tionscail

1890 347 347. Line fosghlaonna d'fhaisnéis
tomhaltéiri 1890 60 60 90. Méas ag glaoch 6
cheantar lasmuigh d'Eirinn ata tu, glaoigh ar
+353 1 659 3800.
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