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AR BHFIS
Is é ar bhfis go mbeidh SPSVanna ar an
gcéadrogha iompair in Eirinn agus go

n-aithneofar tionscal SPSV na hEireann go
hidirnaisitnta mar sholathréir ardghairmidil
iompair a chuireann seirbhisi comhthaite
agus inrochtana ar fail.

AR MISEAN

Is € misean an Choimisiuin, agus sinn ag

obair chun leasa ar bpairtithe leasmhara:

e Creatlach rialdla a chur ar fail a
chumasaionn sealbhoiri ceadunais
SPSV comhliontacha agus gairmiula
seirbhis den scoth ata éifeachtach,
sabhailte, inrochtana agus aisidil don
chustaiméir a chur ar fail;

e Rochtain gach Usaideora ar sheirbhisi
SPSV a éascu, daoine faoi mhichumas
san aireamh;

e (Caighdeain fheabhsaithe chailiochta
a chur chun cinn; agus

e Comhcheangal seirbhisi SPSV sa chéras
iompair phoibli a chur chun cinn.



Caibidil 1
Caibidil 2
Caibidil 3
Caibidil 4
Caibidil 5

Caibidil 6
Caibidil 7
Aguisin 1

Aguisin 2

Aguisin 3

CLAR ABHAR

Teachtaireacht 6n gCoimisinéir
Ar bhfeidhm agus freagrachtai
An earnail SPSV in Eirinn

An earndil SPSV a rialu

Ar bPairtithe Leasmhara

Ar dtosaiochtai agus cuspoiri

CUSPOIR STRAITEISEACH 1

Leanuint ar aghaidh le forbairt agus le cothu

na creatlaf rialala don tionscal SPSV in Eirinn
CUSPOIR STRAITEISEACH 2

Rochtain an uile Usdideora ar sheirbhisi ardchaighdeain
SPSV a éascu, go hairithe daoine faoi mhichumas

CUSPOIR STRAITEISEACH 3
An dearbht cailiochta le haghaidh Usaideoiri
SPSV agus solathroirf seirbhise a chur chun feabhais

CUSPOIR STRAITEISEACH 4

Bheith mar chomhphairti le pairtithe leasmhara
agus dul i dteagmhail leo d'fhonn cuspoiri reachttla
agus straitéiseacha a chur chun cinn

CUSPOIR STRAITEISEACH 5
Comhcheangal seirbhisi SPSV sa chéras iompair
phoibli nios fairsinge a chur chun cinn

Ar gcumas tabhairt faoi
Dul chun cinn a thomhas
Feidhmeanna reachtula an Choimisidin

An Chomhairle Chomhairleach don
Choimisitn um Rialail Tacsaithe

Gluais

12

14
16

19

22

24

26

28
31
33

34
35



AN COIMISIUN UM RIALAIL TACSAITHE - RAITEAS STRAITEISE 2010-2014

Leagtar amach sa raiteas straitéise seo priomhchuspoiri an Choimisitin le haghaidh na gcuig

bliana amach romhainn. Leagtar amach ar gcuid uaillmhianta lena mbaineann an chreatlach

rialdla a fhorbairt do thionscal na bhfeithicli beaga seirbhise poibli (SPSV) sa raiteas straitéise

deireanach (2005 go dti 2009). Agus sinn ag tabhairt faoin straitéis sin, thugamar isteach

réimse leasuithe a chur tUs le hathrt sunstasach an tionscail in Eirinn.

Teastaionn caighdedin nios airde i ndail le feithicli beaga
seirbhise poibli agus a dtioméanaithe. Ta freagracht agus
trédhearcacht nios mé laistigh den tionscal agus ta fail
anois ar stéras cuimsitheach faisnéise faoin tionscal SPSV
in Eirinn do chustaiméiri, oibreoiri, taighdeoiri agus do
chomhphairtithe beartais. Mar thoradh ar na caighdeain
agus ar na tacafochtaf seo, ta idir dheis agus dushlan ag
an tionscal, a bhfuil athrd ag teacht air ina leith agus ar a
bhfuil sé ag freagairt. Aithnionn an Coimisiun é seo, agus
leanfaimid orthu ag tacu leis an tionscal agus an coigeartu
seo & dhéanamh tri chomhairliichan leandnach agus tri
chur i bhfeidhm céimnithe leasuithe.

Thar na chéad chuig bliana eile amach romhainn, cuirfidh
an Coimisiun leis na corais cheadunaithe agus chomhlionta
faoina bhfuil bonn maith faoi lathair. Féachfaimid le
barrfheabhas a chur ar caighdean agus ar inrochtaineacht
na seirbhise do thomhaltéiri, agus le forbairt bhreise a
dhéanamh ar an gcreatlach rialala ionas go n-éascaionn

sé cur ar fail seirbhisi ardchaighdedin ag gach sealbhoir
ceadunais. Leanfaimid orainn agus forbairt & déanamh

ar phréisis a théann i ngleic le neamhchomhlionadh ar
bhealach éifeachtach agus comhréireach.

Bainfidh sealbhairi ceadtnais ghairmiuil a thairgeann
seirbhisi ardchaighdeain, bunaithe ar chustaiméiri tairbhe as
na cuspdiri agus as na spriocanna a shonraitear sa straitéis
seo. Ta an chreatlach rialdla bunaithe ar iontrail chailiochtuil
agus ar chaighdeain athnuachana —is é an aidhm seirbhisi
ardchaighdeain a chinntitt do thomhaltéiri ag praghsanna
iomaiocha agus cinntit go n-éascaionn an margadh
iomaiochas idir oibreoiri a bhaineann na caighdeain sin
amach. Ta an Coimisiun tiomnaithe go duthrachtach do

na prionsabail larnacha seo agus leanfaimid orainn leis an
gcoras rialala a fhorbairt a rachaidh chun sochair tomhaltoirf
agus oibreoirf araon.

Mar eagraiocht, ta sé ina aidhm ag an gCoimisiun bheith
fuinniuil, réamhghniomhach agus freagruil; freastal n6
rofhreastal ar riachtanais agus ar ionchais ar gcustaiméiri

agus ar bpairtithe leasmhara; déileail leis an uile phairti
leasmhar ar bhealach coéir agus neamhchlaonta, agus cur
le solathar seirbhisi SPSV ar bhealach dearfach agsu
éifeachtach.

O bunaiodh an Coimisitin, chuamar i gcomhairle le réimse
fairsing de phairtithe leasmhara agus rinneamar a dtuairimi
a mheas sular cuireadh ar gcuid leasuithe i bhfeidhm. Ta
luach moér ag an gCoimisidin ar aighneachtaf agus ar ionchur
6 phairtithe leasmhara, macasamhail an méid a chuireann
an Chombhairle Chomhairleach leis an gCoimisitn. Thar
théarma na straitéise seo, leanfaimid orainn ag diriu

go dian ar chomhphairtiocht a dhéanamh le pairtithe
leasmhara mar aon le dul i dteagmhail leo.

Cuspoir larnach sa straitéis seo é a chinntit go ndéantar
comhcheangal nios fearr ar sheirbhisi SPSV sa phleanail
agus sa seachadadh nios fairsing a dhéantar maidir le
hiompar poibli. Tabharfaidh corprt an Choimisitin san
Udaras lompair Naisitinta atd ar ti a tharlaithe Iamh chunta
beartais agus acmhainni nios fairsinge a dhirid ar an
riachtanas bunusach seo.

Bhain foireann an Choimisitin go leor amach le cuig
bliana anuas agus ta taithi fhairsing acu mar aon le
taithi an tionscal SPSV a riald. Sna cuig bliana amach
romhainn, cuirfimid leis an obair a rinneadh go dti seo,
comhdhluthoimid agus feabhséimid na caighdedin
chailiochtdla ata i bhfeidhm cheana, agus leanfaimid le
luach seirbhisi SPSV a chur chun cinn do thomhaltéiri,
do chomhphéirtithe beartais agus don Rialtas.

Mathdea oo

Kathleen Doyle
An Coimisinéir um Rialail Tacsaithe
Aibrean 2010
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Ar bhfeidhm
agus freagrachtai
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Ar bhFeidhm

Bhunaigh an tAire lompair an Coimisitin um Rialail Tacsaithe rialichan agus ar oibriti SPSVanna, lena n-airitear

an 1 Mean Fémhair 2004 faoi Chuid 2 den Acht um Rialail tacsaithe, fruilchairr agus limisini, a dtiomanaithe agus

Tacsaithe, 2003. T4 an Coimisian freagrach, faoi lathar, a n-oibreoirf seachadta in Eirinn. O 2010 i leith, leanfaidh

as nach mor gach gné de thionscal na bhfeithicli beaga an Garda Sfochana orthu agus ceadinu tiomanaithe

seirbhise poiblf (SPSV) in Eirinn a rialail, a mhonatdireacht SPSV ariar, a mhonatéireacht agus a rialu; ta stil ag an

agus a rialt. gCoimisitin dul i mbun na feidhme seo i rith shaolré an
phlean straitéisigh seo.

Coimeadann an Coimisiun le baint amach ar gcuid cuspairi

tri sholathar seirbhise ardchaighdeain ag gach sealbhoir Nil cumhachtaf ag an gCoimisitn faoi Acht 2003 na faoi

ceadtnais a chur chun cinn. Tugann an tAcht an chumhacht ~ rud ar bith eile srianta cainniochtula a chur i bhfeidhm ar

G a dhéanamh ar cheadund, Ginéireacht, iontrail chuig an earnail SPSV.

don Choimisiun ria

An Roinn lompair
An Chombhairle Chomhairleach don Choimisitin*

FORBAIRT BEARTAIS D'FHONN An tUdaras lompair Naisiunta

A LEANAS A CHINNTIU:

 Creat reachtaiochta soiléir
agus comhthéite

Ardchaighdeain chailiochtula
sa Tionscal SPSV

lomaiochas céir

lonadaithe agus baill tionscail

Tomhaltéirf agus a n-ionadaithe

lonadaithe do dhaoine faoi mhichumas

Solathar seirbhise don uile Uséideoir,
daoine faoi mhichumas go hairithe
SPSVanna comhthaéite leis an
ngréasan iompair forleathan

Rogha do thomhaltdiri

Udaréis Aerfoirt agus solathrairi eile iompair

An tUdarés um Chaighdeain Naisitinta na hEireann

BEARTAS RIALTAIS

An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoithre

An tUdaréas Néisitinta Michumais

PRIOMH-CHOMHPHAIRTITHE BEARTAIS

An tUdaras lomafochta
An COimiSil:ln Udaréis Aitiula
um Rialail

*Feic Aguisin 2 do liosta iomlan ballraiochta na Comhairle Comhairli

Tacsaithe

OIBLEAGAIDi REACHTULA

Caighdeain agus Comhlionadh
Caighdeain Feithicli

Clar Forbartha Scileanna
Gniomhaiochtai Forfheidhmithe
Imscraduithe ar Ghearain

An Garda Sfochéana

Bailiisonrailagsseaipeadn An tSeirbhis Mhéadreolaiochta Dli

Clér Naisitinta do Cheadunais SPSV

Clér na bhFeithicli Oiriinacha do Chathaoir Rothai
Solathar staitistici agus sonraf

Fiort agus solathar cartai aitheantais tiomanaithe

Na Coimisinéiri loncaim
An Roinn Gnéthai Soéisialacha agus Teaghlaigh

An tSeirbhis Chuirteanna
Solathar Faisnéise

Feasacht agus comhairle tionscail
Feasacht agus comhairle tomhaltéirf

CREAT REACHTAIOCHTA NIOS FORLEITHNE

Tomhaltéiri agus baill tionscail

Seirbhisi ceadtnaithe
Ceadunu feithicli
Ceadunu oibreoiri seachadta

PRIOMH-CHOMHPHAIRTITHE COMHLIONTA

Ceadunu tioménaithe

An Garda Siochana

© Aibrean 2010
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Ar bhFreagrachtaf

Agus sinn ag tabhairt faocinar sainordu, oibrionn an
Coimisiun le réimse fairsing de chomhphairtithe beartais
agus de chomhphairtithe comhlionta agus as laimh leo.
Léiritear sa léaraid thall na priomhchomhlachtaf ag a bhfuil
feidhm i rialti SPSV.

Sonraitear roinnt priomhchuspdéiri in Acht 2003 le
haghaidh seirbhis SPSV a chur ar fail do gach custaiméir,
lena n-diritear:

e Inrochtaineacht i measc iad siud faoi mhichumas
agus iad siud ag a bhfuil laige ghluaiseachta,
chéadfach no6 chognaioch; Sa mhullach air sin, téann an Coimisian i dteagmbhail le

roinnt comhlachtai ar bhonn comhairleach. Léirionn an

Chomhairle Chomhairleach don Choimisitin um Rialail

Tacsaithe na leasanna fairsing ar a mbionn tionchar ag ar

ngniomhaiochtai, idir bhaill den tionscal SPSV, usaideoiri

agus tomhaltéiri tionscail agus gné agus an Garda Siochana.

Liostaitear ballraiocht den Chomhairle Chombhairleach in

e Seirbhisi ardchaighdedin a chur chun cinn;
e Cérais cheadunaithe dirithe ar an gcustaiméir;
e Cur chun cinn iomaiochais;

e Comhcheangal le modhanna eile iompair phoibli; agus

e Infheistiocht a spreagadh le feabhas a chur ar sheirbhisi.

Cuirtear léargas ginearalta ar fheidhmeanna reachtula

an Choimisitin ar fail in Aguisin 1.

Aguisin 2; sonraitear i gCaibidil 4 den chaipéis seo
ar bproisis chombhairliichain le geallsealbhdiri.

Is féidir achoimre a dhéanamh ar réimsi freagrachta an Rialtora Tacsai amhail seo a leanas:

REIMSE FREAGRACHTA

PRIOMHPHAIRTITHE LEASMHARA

Ceadunu Feithicli

Sealbhoiri ceadtnais SPSV, oibreoiri seachadta, comhlachtai eile forfheidhmithe.

Ceadunu oibreoiri seachadta

Oibreoiri seachadta SPSV, tiomanaithe SPSV, Usaideoiri SPSV

Caighdeain feithicle

Sealbhoiri ceadtnais SPSV, Usaideoiri SPSV, déantdiri agus tiontairi feithicli
SPSV, comhlachtai eile reachtula

Forbairt scileanna

Tiomanaithe, oibreoiri seachadta

Ceadunu tiomanaithe agus caighdeain tiomanaithe

An Garda Siochana, na Coimisinéiri loncaim, comhlachtai eile forfheidhmithe

Sainaithint tiomanaithe a bhfuil
ceaduinas acu

Sealbhéiri ceadunais SPSV, Usaideoiri SPSV, an Garda Siochana, comhlachtai eile
forfheidhmithe

Feasacht agus comhairle tomhaltoirf

Uséideoiri SPSV

Solathar seirbhise do dhaoine faoi mhichumas,agus
a bhfuil riachtanais gluaiseachta n6 chéadfacha acu

Usaideoirf SPSV, sealbhairi ceadtinais SPSV, grupai michumais

Cumarsaid agus comhairle tionscail

Sealbhéiri ceadtnais SPSV

Socru tailli do thacsaithe

Oibreoiri tacsaithe, Uséaideoiri tacsaithe, oibreoiri seachadta, Méadreolaiocht DIi

Cothu an chlair naisitinta do cheaddnais SPSV

Sealbhdéiri ceadlnais SPSV, Usaideoiri SPSV, an Garda Siochana,
combhlachtai eile forfheidhmithe

Combhlionadh agus forfheidhmiu

Sealbhdiri ceadunais SPSV, an Garda Siochana, comhlachtai eile
forfheidhmithe, tsaideoiri SPSV

Geardin agus moltaf

Usaideoiri SPSV, sealbhdiri ceadtnais SPSV, comhlachtai eile forfheidhmithe

lonchudiseamh saruithe rialachan go naisitnta

An tSeirbhis Chuirteanna, an Garda Siochana

Solathar treorach maidir le stadanna tacsaithe

Udarais aitidla, sealbhoiri ceadtinais SPSV, griipai sainspéise aititla,
combhlachtai eile forfheidhmithe

Cuidiu le beartais nios leithne

Sealbhoiri ceadunais SPSV, Usaideoiri SPSV, an tsochai, an Rialtas,
combhlachtai eile reachtula

Solathar staitistici agus sonrai

Sealbhoiri ceadunais SPSV, usaideoiri SPSV, scolairi iompair, an Rialtas,
combhlachtai eile reachtula
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Catagoiri SPSV

Té rél fiorthabhachtach ag an earnail SPSV in Eirinn i dtirdhreach foriomlan an iompair phoibli.

Déanann an Coimisilin ceadunu ar chuig chatagdir SPSV i lathair na huaire:

PRIOMHUSAID/COINNIOLLACHA FRUILITHE

Seasamh no lorg fruilithe

Fruiliti a cuireadh in

Tosaiocht do phaisinéiri

Fruilit corparaideach agus

Fruilcharr oiritinach

CATAGOIR irithint roimh ré faoi mhichumas séctlachta/ocaidi searmanais
Tacsai v V4
Tacsai oiriinach 4 4 4
do chathaoir rothai
Fruilcharr v
Limisin v V4
v

do chathaoir rothai*

*Catagoir a tugadh isteach Meitheamh 2010.

Struchtur agus Méid na hEarnala

B’ann do bhreis agus 26,000 feithicil ag a raibh ceadunas
chun oibrit mar SPSVanna in Eirinn i Méarta 2010. B’ann

do bhreis agus 46,000 tiomanaf ag a raibh ceadunas SPSV,
chomh maith le thart ar 300 oibreoir seachadta, agus
chriochnaigh 80 diobh an préiseas ceadunaithe 6 thabhairt
isteach ceadunaithe oibreoirf seachadta in 2009. Cuireann
sufomh gréasain an Choimisitin staitistici ar fail faoi
struchtur agus faoi mhéid na hearnéla atéa ag teacht chun
cinn — déantar na figidiri seo a nuashonru gach raithe.

Ba iad na priomhthreochtai a sainaithniodh
ag deireadh 2009:
e Bhi an chuma ar an margadh go raibh cothromafocht

bainte amach (thosaigh meath ag teacht ar lion na
gceadunas nua faoi lar na bliana 2008, feic thall);

e Bhi leibhéil infheistiochta sa tionscal ag titim;

e Bhi nios mo iomaiochais phraghais ar a raibh broghadh
ag teacht (roinnt fianaise i leith lascainiu ag oibreoiri
seachadta san aireamh); agus

e B'ann do leibhéil isle ar an iomlan, d’iontrail
ar an margadh agus de scor 6n margadh.
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. lomlan

Tabhacht SPSVanna sa Chéras lompair Phoibli

In Eirinn, is iad SPSVanna, go gineardlta, an t-aon
mhodh iompair ar a bhfuil fail ag tomhaltéiri éna
dteastaionn seirbhis 6 dhoras go doras. Tairgeann
SPSVanna seirbhis iompair até ar fil 24 uair an chloig,
365 14 sa bhliain, agus a fhreagraionn d‘éileamh do
réimse fairsing de ghrupaf Usaideora.

Tacaionn agus cuireann SPSVanna leis na seirbhisi a
chuireann oibreoiri iompair phoibli eile ar fail. Déanann
seirbhisi sceidealaithe iompair phoibli, den chuid is mo,
bealai réamhshainithe a chuimsit agus is gnach go gcuirtear
stop leo san oiche agus go gcuireann siad seirbhisi teoranta
ar fail sna deirf seachtaine. | gcodarsnacht air seo, baineann
na nithe a leanas le SPSVanna:

e Freagrafonn siad ar éileamh (go minic tri chéras airithinte
agus seachadta a dhéantar a bhainistiu);

e Bionn fail orthu 24 uair an chloig sa 14, seacht 14 na
seachtaine ar fud na tire iomlaine; agus

Tacsai . Fruilcharr . Limisin . Tacsai oiriinach do chathaoir rotha

e Tionchar feabhstchan leantinach a mhéadu i modhanna
eile d'iompar poibli, de bharr go n-éascaionn siad
rochtain ar mhéracomhail iompair agus uatha.

Sa mhullach air sin, is féidir le SPSVanna na nithe
a leanas a dhéanamh:

e Leas a bhaint as moérlanai bus a chinntionn go bhfuil a
n-oibriu éifeachtach 6 thaobh costais agus breosla de,
agus a chuireann seirbhis nios fearr ar fail. (Tabhair faoi
deara: baineann sé seo le tacsaithe amhain, agus le
l&nai bus leis an sruth);

e Cuimsiu soisialta daoine nach bhfuil rochtain acu
ar fheithicli priobhdideacha a éascu;

e Seirbhisi a chur ar fail do dhaoine ag a bhfuil riachtanais
bhreise (feithicli inrochtana);

e A chinntitl go ndéantar ardchaighdeain chailiochtula
don tiomanai agus don fheithicil araon a riald; agus

e Maidir le tacsaithe, oibrit le struchtdr uastaille naisiunta,
ata trédhearcach, agus ar féidir leis an oibreoir é
a lascainit ar mhaithe leis an tomhaltoir.
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Forbairt na Samhla Rialala le haghaidh
SPSVanna in Eirinn.

Roimh 2000, ba shrianta céiliochttla ar iontrail ar an
margadh tacsaithe, éagsulacht i struchtdir agus i leibhéil
tailli tacsai ar fud na tire, mar aon le struchtur roinnte
riarachain do gach catagoir cheadunais feithicle a bhi

ina saintréithe rialdla ar an earnail SPSV. Niorbh ann, go
stairitil, ach dha shaghas ceadunais le haghaidh tacsaithe
agus fruilcharr, nd gur tugadh isteach an chatagéir ‘tacsai
oiriinach do chathaoir rothai’ i 1992. Tugadh isteach an
chatagoir cheadunais limisini in 2000.

Roimh 2000, ba mhé go moér an t-éileamh a bhi ar
sheirbhisi SPSV n4 an solathar, go hairithe i mBaile Atha
Cliath. Bhi cinneadh Ardchdirte ina thoradh ar léirscaoileadh
iomlan na hearnala SPSV in 2000. Baineadh na srianta
iontrala a bhi ar an margadh tacsaithe agus bhi feidhm go
féill le coinniollacha reatha ceadunaithe do chatagoir na
bhfruilcharr, na dtacsaithe oiriinacha do chathaoir rothai
agus na limisini. B'ann do mhéadu laithreach ar lion na
SPSVanna — thainig breis ar an gcabhlach ¢ thart ar 13,000
trath dheireadh 1999 go dti beagan de bhreis ar 20,700
faoi dheireadh 2004. Forbairt shuntasach arbh i an laghdu
ar lion na gceadunas fruilchairr, de bharr gur chuir go

leor oibreoirf fruilchairr isteach ar cheadtnais tacsai agus
ceadaiodh iad.

Aithnitear san Acht um Rialail Tacsaithe, 2003 an gé le
rialt cailiochtuil nios mé agus leagtar amach ann roinnt
cuspairi ina leith seo. Bunaiodh an Coimisiun um Rialail
Tacsaithe i Mean Fémhair 2004 agus chuireamar tus
lendr gclar de rialachain chailiochtula mar aon le cérais
thacaiochta a thabhairt isteach 6 2005 i leith.

Tionchar na Samhla Rialala
Eireannal go dti 2010

Bhi tionchar suntasach ag an gCoimisitn sna chéad
chuig bliana da bhfeidhmiu ar an earnail SPSV.
Tugtar achoimre sa tabla (feic leathanach thall) ar
na priomhathruithe a tharla ¢ 2005 i leith. Foilsitear
sonrai iomlana na ngniomhaiochtai agus an dul
chun cinn le haghaidh gach bliana i dtuarascalacha
bliantula an Choimisitin, ar a bhfuil fail ar shuiomh
gréasain an Choimisitin.

1 OECD, Seirbhisi Tacsai, lomaiochas agus Rialél (‘Taxi Services,
Competition and Regulation’), 2007
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Cur leis an tSamhail Rialéla —
6 2010 Ar Aghaidh

Téamaf athfhillteacha i gcomhairliichan leanunach le baill
den tionscal iad éifeachtacht na samhla rialdla in Eirinn mar
aon leis na dushlain a eascraionn ¢ léirscaoileadh iomlan.
Tacaionn tuairimi an OECD, agus an Bhainc Dhomhanda,
mar aon leo sitd den Udaras lomaiochta leis an gcur chuige
i leith rialu ar glacadh leis in Eirinn. T4 an OECD i bhfabhar
dirialdil iontréla i dteannta bearta eile rialala, ar nés leasu
praghais agus caighdedn nios déine seirbhise’.

De thairbhe go bhfanfaidh an tsamhail reatha rialala i
bhfeidhm in Eirinn, leanfaidh an Coimisitn orthu ag dirit ar
éileamh a mhuscailt tri chaighdedin chailiochta a ardu, dul

i ngleic le héileamh folaigh ar sheirbhisi inrochtana, agus
nualafocht agus comhcheangal nios fairsinge a spreagadh.
Braitheann rath leantnach an tionscail ar sholathar seirbhisi
ardchaighdeain do thomhaltéiri agus ar fhorbairt gndlachtai
nua-aimseartha, iomaiocha, i measc oibreoiri aonair,
comharchumann né cuideachtaf teoranta. Leanfaidh an
Coimisitin agus iomaiochas a chur chun cinn laistigh den
earnail SPSV tri é a chur ar chumas tomhaltéiri idirdhealu

a dhéanamh idir solathroiri ardchaighdeain agus iad a
chuiteamh, agus a chinntid, i gcomhthrath, go gcothaitear
iomaiochas idir oibreoiri faoi chostas agus faoi sheirbhisi
agus go gcuirtear na smachtbhannai cui ar oibreoiri gan
cheadunas agus neamhchomhliontacha. Spreagfaidh an
Coimisiun baill den tionscal breis forbartha a dhéanamh ar
a gcuid scileanna agus innitlachtaf trid an gClar Forbartha
Scileanna agus tri chursai eile oilina.

Cinnteoimid go mbeidh ar gcinnti beartais feasach ar
chomhairlichan le pairtithe leasmhara agus le hAnailis

ar an Tionchar Rialéla (RIA). Déanfar dldthmhonatdireacht
ar chur i bhfeidhm agus déanfar athbhreithniu air d’fhonn
a chinntit go mbaineann na cinnti seo a gcuid cuspairi
amach. Cuirfimid an chreatlach reachtaiochta agus
institidide ar fail a theastaionn d'fhorbairt leantnach

an tionscail SPSV, agus tacoimid leis seo le méideanna
combhréireacha forfheidhmithe. Leanfaimid orainn le
coinniollacha agus le cérais cheadunaithe ata coir,
trédhearcach, éifeachtach i dtaobh costais agus éifeachtuil
a fhorbairt. | dteannta an mhéid sin, leanfaimid linn ag
tacu le comhcheangal na hearnala SPSV sa ghréasan nios
fairsinge iompair, chomh maith le hisaid teicneolaiochtaf
infheithicle a chur chun cinn d'fhonn dul chun cinn na
hearnala SPSV in Eirinn até& nuélaioch agus a fhreagraionn
ar éileamh.



COMHAIRLIUCHAN
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RIALACHAIN/PROISIS TACAIOCHTA
A TUGADH ISTEACH
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EILE

Comhairlichan a bhi ar bun a
chuimsigh na habhair a leanas:

e Seirbhisi agus caighdeain
e Cod nua naisitinta rialala
e Limistéir tacsaiméadair

e Tailli tacsai

Proisis inmheanacha an Choimisitin agus cérais
riarachain ar cuireadh tus leo

Athbhreithnit Naisiinta ar Sheirbhisi
agus ar Chaighdeain SPSV arna fhoilsit
CRaiteas Straitéise 2005-2009

arna fhoilsid

Aighneachtai chuig gniomhaireachtai
Rialtais agus Stait maidir le ceisteanna
a bhain le SPSVanna

Proiseas comhairliuchain um
chaighdedin feithicli
ar tugadh faoi

Limistéir tacsaiméadair naisitinta tugtha isteach
Cuireadh tUs leis an gcéras ceaduinaithe ndisitinta feithicli
Cuireadh tus leis an gcéad uastaille naisitinta thacsai

Seoladh linte naisitinta faisnéise le haghaidh
an tionscail agus tomhaltéiri

Cuireadh tUs leis an bprdiseas naisitinta gearan

Seoladh Ag Tiomaint Chun Cinn ('Driving
Forward’) — Plean Gniomhaiochta le
haghaidh 2006-2007

Feachtas feasachta poibli maidir le cearta
agus le freagrachtai tomhaltéiri SPSV
Measunuithe ar an Tionchar Rialala arna
stiiradh ar riachtanais amach anseo
Seoladh nuachtlitir an tionscail

Aighneachtai chuig gniomhaireachtaf
Rialtais agus Stait maidir le ceisteanna
a bhain le SPSVanna

Paipéar comhairlitchain ar
inaistritheacht cheadtnas
feithicle SPSV chuig sealbhoiri
ceadunais

Tabhairt isteach agus daileadh faisnéis infheithicle
do thomhaltoiri

Tabhairt isteach agus déileadh sainaithint
fheabhsaithe tiomanai

Forbairt bunachar sonrai do cheadunais tiomanaithe
ndisitinta SPSV

Foireann thiomnaithe forfheidhmithe arna hearcu,
agus tus curtha le proisis tacaiochta

Céras Pionois Mhuirir Sheasta arna thabhairt isteach
Tosach feidhme ionchuiseamh go néisiiinta

Tugadh isteach an riail ‘Feithicil amhain, ceadinas
amhain’ ('One vehicle, one licence’)

Tugadh isteach an ceanglas ar gach oibreoir

SPSV féltais a eisitint

Tugadh isteach an ceanglas madrai treorach a iompar
An oibleagaid arna tabhairt isteach gan tailli 30
Ciliméadar n6 faoina bhun a dhiultd go miréastunach
Baineadh an gd iarratas a chur chuig an gCuirt
Duiche le ceadtinas SPSV a atheisitint a chuaigh as
feidhm le breis agus sé mhi

Rinneadh na ceanglais lenar bhain an comhartha
din a shoiléirit

Tugadh an beartas um nochtadh faisnéise
maidir le sealbhéiri ceadtinais chun criche

Measunu ar an Tionchar Rialdla arna
stidradh ar chaighdeain feithicli

Caighdedin Naisiunta Feithicli arna
bhfoilsiu

Feachtais faisnéise agus feasachta poibli
le huséid SPSVanna a chur chun cinn

Aighneachtai chuig gnfomhaireachtai
Rialtais agus Stait maidir le ceisteanna
a bhain le SPSVanna

An dara comhairlitchan ar
thailli tacsai

Suirbhéanna déanta

ar thuilleamh agus ar
choinniollacha oibre oibreoirf
agus ar Usaid tomhaltoiri de
sheirbhisi SPSV, mar réiteach
d'Athbhreithnit Geilleagrach
an Tionscail SPSV

Athbhreithnit déanta ar thailli ceadtnais
fruilchairr agus limisin

Ceanglais um fhioru céipéisi agus cuntas a choimead
arna dtabhairt isteach le haghaidh sealbhoiri ceadunais
a bhfuil a bhfeithicil & hoibrit ag duine eile

Rinneadh athbhreithnit ar an uastaille néisiunta thacsai

Dioscai dathchédaithe dobhearnaithe do gach
feithicil cheadtnaithe arna dtabhairt isteach

Plean Gniomhaiochta 2008-2009
arna fhoilsit

Comhfheachtas leis an RSA le husaid
SPSVanna a chur chun cinn
Nuachtlitir d'oibreoiri seachadta arna
seoladh

Aighneachtai chuig gniomhaireachtai

Rialtais agus Stait maidir le ceisteanna
a bhain le SPSVanna

Stidradh proisis
chombhairlitichain ar na nithe
seo a leanas:

¢ Moltai le haghaidh
Athbhreithnit Geilleagrach

e Pleandil agus solathar
stadanna tacsaithe

e Proiseas straitéise 2010-2014

Caighdeadin nua feithicli arna dtabhairt isteach
d’iontralaithe nua

Seoladh Clér Forbartha Scileanna agus tugadh isteach
Tastail lontrala SPSV do gach iarratasoir nua ar
cheadunas tiomanai SPSV

Tugadh isteach rialtchdin um oibreoirf seachadta
Coéras ceadunaithe oibreoiri seachadta arna

thabhairt isteach

Clar na bhfeithicli oiriinacha do chathaoir
rothai arna bhunu

Athbhreithniu Geilleagrach ar an
Tionscal SPSV arna fhoilsiu

Anailis ar an Tionchar Rialdla arna
stiradh ar phriomh-mholtai an
Athbhreithnithe Gheilleagraigh

Feabhas Cailiochta a Chur chun Cinn arna
fhoilsit, ina sonraitear na priomhleasuithe
a bheartaftear le haghaidh 2010 agus
nios faide chun cinn

Aighneachtal chuig gniomhaireachtai
Rialtais agus Stait maidir le ceisteanna
a bhain le SPSVanna



Ar bpéirtithe
leasmhara
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Ar bPairtithe Leasmhara

Measann an Coimisitn gur céim rithdbhachtach i an
tréimhse chuig bliana a chuimsionn an réaiteas straitéise seo
maidir le haibili na samhla reatha rialala. Taimid meaite, go
féill, ar oibriti lenar bpairtithe leasmhara leis na caighdeain
tionscail ar an iomlan a fheabhsu agus le hoibrit i dtreo
comhcheangal nios fearr den chabhlach sa choras iompair
phoibli nios leithne. Cabhréidh ar gcorprd san Udarés
lompair Naisitinta go mor leis an tasc seo.

Bionn idirghniomhaiocht ar siul idir an Coimisidn agus

réimse fairsing de phairtithe leasmhara ar bhonn rialta,

lena n-airitear iad seo a leanas (in ord aibitre):

e An Chombhairle Chombhairleach don Choimisiin
(feic Aguisin 2 le haghaidh sonraf)

e Cumann Trachtéla na hEireann

o An tUdaras lomaiochta

e Cumann Tomhaltéiri na hEireann

e An tSeirbhis Chuirteanna

e An Roinn Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh

e An Roinn lompair

e Grupai michumais agus a gcomhlachtai ionadaiocha

e Oibreoiri seachadta

e Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath

e Failte Eireann

e An Garda Sfochéna

e Tomhaltéiri aonair

e Oibreoiri aonair

e Combhlachtaf ionadaiocha tionscail

o Coénaidhm na nOstan Eireannach

o Coénaidhm Arachais na hEireann
('lIrish Insurance Federation’)

e Seirbhisi Méadreolaiochta DI

o Udarais Aitiula

e An Ghniomhaireacht Naisiinta do Thomhaltéirf

o An tUdaras Naisitnta Michumais

* An tUdaras um Chaighdeain Naisitnta na hEireann

e Na Coimisinéiri loncaim

o An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoithre

o Solathréiri don tionscal (solathrairi trealamh infheithicle
mar shampla)

e Déantusairi, tiontairl agus solathroirf feithicli
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Is eol don Choimisitn buarthai na solathréiri seirbhise,
Usdideoiri na seirbhise agus na bpairtithe leasmhara eile.
Agus ar ndicheall & dhéanamh againn cothromaiocht a
choimedd idir an leas éagsuil, ni décha go rachaimid i

ngleic go hiomlan le gach buairt a bhionn ag aon phairti
leasmhar amhain. Féachaimid leis an gcothromafocht is fearr
a bhaint amach agus aird ar gach dearcadh agus le forbairt
chomhsheasmhach a dhéanamh ar an gcreatlach iomlan
rialdla ar mhaithe leis an earnail ina hiomlaine.

Ta luach againn ar an gcaidreamh ata againn le gach ceann
dar bpairtithe leasmhara agus aithnimid an fheidhm agus an
meéid suntasach a chuireann na comhlachtai reachtula leis
na préisis ceadunaithe SPSV, lena bhfuil baint acu, faoi mar
a shonraitear thios:

e Riarann an Garda Siochana an coras reatha ceadunaithe
tiomanaithe SPSV, agus is iad de shior a bheidh mar an
ghniomhaireacht Gdaraithe agus chailithe le measunu
a dhéanamh ar oiriinacht iarrataséra do cheadunas
tiomanai SPSV.

* T4 an tSeirbhis Mhéadreolaiochta DlIi freagrach as
calabrd tacsaiméadar agus is iad a riarann tacsaiméadair.

* T4 an tUdaras um Shabhailteacht ar Bhéithre
freagrach as an tSeirbhis Naisitinta Tastéla Carranna
agus is iad a riarann i.

Is mor linn an tacaiocht a chuireann na gniomhaireachtaf
seo agus eile ar fail don earnail SPSV in Eirinn. Oibrionn an
Coimisiun go dluth le gach ceann de na gniomhaireachtai
seo agus leanfaimid orainn amhlaidh maidir le cdrsaf
forbartha oibriche agus beartais d'fhonn caighdeain
iomlana sa tionscal SPSV a fheabhsu.

Ta an luach céanna againn ar ar gcaidreamh le baill den
tionscal agus ata againn ar thomhaltéiri an tionscail.
Tugaimid faoi phrdisis chomhairlitichain phoibli go rialta
agus cinntimid go mbimid feasach ar an aiseolas én na
proisis seo agus forbairt 4 déanamh againn ar ar gcuid
beartas. Tugaimid faoi chruinnithe rialta le hionadaithe
tionscail agus bionn an aird mar is ceart againn ar gach
ceann da gcuid buarthai i rith na bproéiseas breithnitchain
beartas. Ta clar leasuithe an Coimisitin fés & chur chun cinn
ar bhonn céimnithe d'thonn ligean d‘oibreoiri reatha dul

i dtaithf ar na caighdedin chailiochtula fheabhsaithe. Ina
theannta sin, bionn cumarsaid rialta againn le hdsaideoiri
seirbhise tri roinnt mean. Téann ionadaithe de dhaoine faoi
mhichumas, go hairithe, i dteagmhail linn go gniomhach
maidir lenar bproéiseas déanta beartas.
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CAIBIDIL A CUIG

Ar dtosaiochtai
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LEARGAS GINEARALTA AR CHUSPOIRI

| ndiaidh sainchomhairliichain le réimse leathan

pairtithe leasmhara, ta cuig chuspair straitéiseacha
leagtha amach ag an gCoimisiun do 2010-2014.

Leagadh dha chuspoir uileghabhalacha amach le

sainchdram reachtdil an Choimisidin a léiriu:

1 Leanuint le forbairt agus le cothd na creatlai rialala
don tionscal SPSV in Eirinn; agus

2 Rochtain an uile Usaideora ar sheirbhisi ardchaighdeain
SPSV a éascu, go hairithe daoine faoi mhichumas.

Leagadh tri chuspdir straitéiseacha bhreise amach leis an
earnail SPSV a chur chun cinn i dtreo ar bhfise (feic taobh istigh
den chlddach tosaigh). Braithfidh baint amach na gcuspoiri seo
ar acmhainni déthanacha don Choimisitin a chothu.

Is iad na cuspairi seo:

3 An dearbhu céiliochta le haghaidh Usaideoiri SPSV agus
solathrairi seirbhise a chur chun feabhais;

4 Bheith mar chomhphairti le pairtithe leasmhara agus
dul i dteagmhail leo d'fhonn cuspoiri reachtula agus
straitéiseacha a chur chun cinn; agus

5 Comhcheangal seirbhisi SPSV sa chéras iompair phoibli
nios leithne a chur chun cinn.

Léirfonn na leathanaigh a leanas na spriocanna agus na gniomhartha
tacafochta ar ga leo leis an cuspoiri a leagtar amach thuas a

bhaint amach. Tabharfaidh pleananna gniomhafochta tacaiochta

an Choimisitin sonraf breise ar an réimse gniomhaiochtaf facina
dtabharfar leis an straitéis seo a chur i bhfeidhm.
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Leanuint le forbairt agus le cothu na
creatlai rialala don tionscal SPSV in Eirinn

On mbliain 2003 i leith, chuir samhail rialala na
hEireann béim go priomha ar chaighdeain chailiochta
a shocrt agus a gcomhlionadh a chinntid. Sa chéad
chuig bliana do bheith i mbun oibre, d'fhorbair an
Coimisitn cur chuige naisitnta i leith rialt na hearnala
SPSV, chun tairbhe na gcustaiméiri agus na n-oibreoirf
tionscail araon. Foralann an céras reatha le haghaidh
na nithe seo a leanas:

e Limistéar naisiUinta tacsaiméadair agus tacu le
huastaille naisitinta tacsaf;

e Seirbhis naisitinta do cheadunu feithicli;

e Seirbhis naisitinta do cheadunu oibreoirf seachadta;

e Caighdedin naisiinta feithicle;

e Coras naisitnta do shainaithint tiomanaithe;

e Caighdeadin naisiinta tiomanaithe trid an
gClar Forbartha Scileanna;

¢ Treoirlinte do stadanna tacsaithe a chuireann
inrochtaineacht san aireamh;

e Clar naisitinta do cheadunais feithicli, tiomanaithe
agus oibreoiri seachadta;

e Foireann forfheidhmithe tiomanta agus
feidhm ionchtisimh;

e Coras naisiinta do ghearain agus do mholtaf;

e Seirbhisi feabhsaithe do dhaoine faoi
mhichumas; agus

e Proifil mhionsonraithe tionscail SPSV, a thugtar
cothrom le data go rialta le staitistici ceadunais
agus Usaide, le hanailisi ar threochtai, agus le
hathbhreithnithe geilleagracha.

Thar shaolré na straitéise seo, leanfaidh an Coimisitn
ar aghaidh ag forbairt agus ag forfheidhmid beartas
a dhéanann na nithe seo a leanas:

e Ceadlnu, monatoireacht agus rialt na sealbhoirf
ceaduinais SPSV ar fad a éascu (sealbhdir ceadiinas
feithicle, tiomanaithe agus oibreoiri seachadta);

* Na prionsabail i bPaipéar Ban an Rialtais
Rialdil Nios Fearr a |éiriu;

e Bunus dli a thabhairt d'fheabhsu leantnach
caighdean do thioméanaithe, d'fheithicli agus
d’oibreoiri seachadta SPSV; agus

e Bealai éifeachtacha agus comhréireacha a chur
ar fail chun dul i ngleic le neamhchomhlionadh
agus le gniomhaiocht mhidhleathach, d'fhonn a
chinntitl go gcosnaftear oibreoirf comhliontacha
6 iomaiocht éagodrach.

Leanfaidh an Coimisitin ar aghaidh ag cur

comhlionadh iomlan chun cinn ar gach bealach

ata ar fail duinn. Déanfaimid barrfheabhas a

chuiteamh agus cuirfimid muinin tomhaltéiri sa

tionscal chun cinn.

Rachaimid i ngleic le neamhchomhlionadh trinar
monatoéireacht agus trinar gcoérais forfheidhmithe
agus i gcomhar le pairtithe tabhachtacha eile

— oibreoiri gairmiula tionscail, gniomhaireachtaf
forfheidhmithe amhail an Garda Siochana, an Roinn
Gnothai Soéisialacha agus Teaghlaigh, na Coimisinéiri
loncaim, an tSeirbhis Mhéadreolaiochta DIi, agus an
pobal i gcoitinne.
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Creatlach Rialala

Leanfaidh an Coimisitin leis an gcur chuige is
éifeachtula agus is éifeachtai a chinntiu i leith an
tionscail SPSV in Eirinn a riald, agus aird ar an tsamhail
rialala a bhaineann go speisialta le hEirinn.

SPRIOC 1

Leanuint le rialachain reatha SPSV a chomhdhldathu
ionas go mbeidh siad soiléir agus inrochtana.

* Qibrit leis an Roinn lompair, leis an Udaras um
Shabhailteacht ar Bhoithre agus le comhlachtai cui
eile d’fhonn a chinntit go gcuireann an chreatlach
reachtaiochta le haghaidh SPSVanna na tacaiochtai
ar fail go soiléir a theastaionn le cuspoiri na samhla
jomlaine rialala a bhaint amach;

* Breithnit a dhéanamh ar thionchar aon athraithe a
bheartaitear tri thabhairt faoi anailisi ar an tionchar
rialdla (RIAanna);

e Aon athru ar na riachtanais ar phairtithe leasmhara a chur
in itl ar bhealach trathuil agus éifeachtach tri gach mean
ar a bhfuil fail (mar shampla, nuachtlitir, line faisnéise an
tionscail, sufomh gréasdin an Choimisidin);

e | gcomhoibrit leis an Roinn lompair, leis an nGarda
Siochana, leis an tSeirbhis Chuirteanna agus le sealbhdiri
ceadunais (agus in aon treo le riarachan ceadunaithe
tiomanaithe SPSV a aistritt 6n nGarda Siochana chuig an
gCoimisiuin), féachaint le tus a chur le hAlt 36 (dichailiu
éigeantach) agus le hAlt 45(5) (piondis le haghaidh
daorbhreitheanna) den Acht um Rialail Tacsaithe, 2003.
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SPRIOC 2

Athbhreithnit rialta a dhéanamh ar na rialachain
ata ann cheana le forbairt agus le feabhsu leantnach
na gcaighdean agus na bproiseas a chumasu.

Tabhairt faoi athbhreithnit gach dha bhliain ar
choinniollacha ceadunaithe, ar thailli agus ar
smachtbhannaf rialdla d’fhonn a chinntit go leanfar
ar aghaidh le cusp6iri buntsacha a chomhlionadh ar
bhealach ata éifeachtach i dtaobh costais, comhréireach
agus éifeachtuil.

Teicneolafocht a Usaid i gceart, d'fhonn na tairbhi a
uasmhéadu agus na costais a laghdu lena mbaineann
ceadlinu, monatoireacht agus gniomhaiochtai
comhlionta;

Pairt a ghlacadh in athbhreithnithe neamhspleacha
seachtracha ar ar samhail rialéla, amhail a threoraionn
an Rialtas.

SPRIOC 3

An Clar Naisiunta Ceadunas a chothabhail agus a
fhorbairt ar bhonn leantnach agus cinnti go mbionn
proisis tacaiochta do cheadunais trédhearcach,
comhsheasmhach, comhréireach agus éifeachtach.

Seirbhis imscridaithe agus ceadunaithe feithicli a
chur ar fail do gach sealbhoir ceadiinais SPSV trf
choinne a dhéanamh;

Leanuint ar aghaidh agus comhairle a chur ar fail i ndail
le sonrafochtai feithicle trindr suiomh gréasain agus
trinar line ghuthain um fhaisnéis tionscail le tacaiocht

a thabhairt d'oibreoiri maidir le préisis iarratais,
athnuachana agus athraithe feithicle;

Seirbhisi ceadunaithe a chur ar fail d'oibreoirf
seachadta claraithe;

Seirbhisi coimhdeacha a chur ar fail don phroiseas
ceadUnaithe tiomanaithe i gcomhoibrit leis an nGarda
Siochéna, an tudaras reatha ceadunaithe (sainaithint
tiomanaithe, tastail scileanna tiomanaithe agus
deimhnitichan);

Leanuint le hoibrit leis an nGarda Siochana le breis
feabhais a chur ar choinniollacha agus ar phraisis
reatha cheadunaithe agus le pleanail a dhéanamh
d‘aistrit na bunfhreagrachta um cheadinu tiomanaithe
chuig an gCoimisiun.
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CUSPOIR STRAITEISEACH 1

AR LEAN

Comhlionadh agus forfheidhmiu SPRIOC 6

Bainfidh an Coimisiun leas as gach acmhainn ar Réitigh nudlaiocha a fhorbairt i leith dushlain

a bhfuil fail le comhlionadh a uasmhéadu, agus leaninacha chomhlionta.

rachaimid i ngleic le neamhchomhlionadh go » Teicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn a Usdid nuair
héifeachtach. is cuf le haghaidh cuspoiri monatoireachta agus praoifilithe;
SPRIOC 4 * Usaid gléasanna breise slandala a imscradd le muinin

an chustaiméara a chotht agus le cabhru le hoibriu

Tionchar na modhanna reatha forfheidhmithe neamhdhleathach a bhrath.

a uasmhéadu.

e An tsamhail is fearr d'fhorfheidhmiu a shainaithint SPRIOC 7
d'fhonn a chinntit go mbionn an t-uastionchar

o L Muinin an phobail in oibreoiri comhliontacha
ag acmhainni an Choimisidin;

a chothu.
e Cumbhachtai forfheidhmithe a athbhreithnid agus

a chur chun feabhais sa chés cuf;

 Tairseach ar line ata furasta le husaid a chur ar fail

chuig ar gclair shealbhoiri ceadtnais SPSV;
e Gniomhaiochtal agus roinnt faisnéise le gniomhaireachtai

eile forfheidhmithe a chomhcheangal nios mé, lena
n-airitear an Garda Siochana, an Roinn Gnothai
Séisialacha agus Teaghlaigh, na Coimisinéiri loncaim,
agus an tSeirbhis Mhéadreolaiochta Dli, le tabhairt SPRIOC 8
faoi na dushlain chomhlionta;

e Faisnéis bhreise a chur ar fail d'Usaideoiri seirbhise a
chruthoidh muinin i gcaighdedin oibriochta oibreoiri
ceadunaithe SPSV.

Leanuint le hoideachas a chur ar phairtithe

* Modheolalochtal as a mbaintear leasii bproisis eile leasmhara agus le feasacht ar cheanglais chomhlionta
forfheidhmithe a imscradu d'fhonn proifilit riosca G 2 e R d B e

agus spriocdhiritt a chumasu. L .. e . .
e Faisnéis a chur ar fail do thomhaltoiri faoi conas oibreoiri

SPRIOC 5 neamhchombhliontacha a sheachaint agus a thuairisciu;

e Leanuint ar aghaidh agus cur le cldir oilina na nGardaf

Nios mo6 forbartha a dhéanamh ar rialuithe agus ar ) . ]
Siochana agus chomhlachtaf cuf eile forfheidhmithe;

phroisis bhreise d’fhonn comhlionadh a uasmhéadu.
e Faisnéis a chur ar fail ar bhonn leantinach don tionscal

e Rialuithe breise a chur i bhfeidhm i riarachan agus in o . . O )
i ndail le saincheisteanna rialdla agus comhlionta;

imscrudu ceadunaithe le monatéireacht a dhéanamh
ar chomhlionadh agus le hé a chinntig; * Dul i dteagmbhail leis an tionscal maidir le
saincheisteanna comhlionta agus gniomhu i leith
gach faisnéise infhioraithe a fhaightear i dtaca leis
na saincheisteanna sin.

e Athbhreithnit a dhéanamh ar gach proiseas bailithe
sonrai, scaipthe sonrai agus monatéireachta le cumas a
shainaithint le haghaidh gnéthachan breise comhlionta.
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CUSPOIR STRAITEISEACH 2 -

Rochtain gach usaideora ar sheirbhisi ardchaighdeain
SPSV a éascu, go hairithe daoine faoi mhichumas

Ta an earnail fhuinniuil agus athraitheach SPSV

in Eirinn ag cur seirbhis a fhreagraionn d’éileamh
an phobail ar fail i gconal. On tus ar fad, bhi sé
d‘aidhm ag an gCoimisitin caighdeain agus rochtain
ar sheirbhisi a fheabhsu don phobal ar fad, le go
bhféadfaidis tairbhe a bhaint as an tseirbhis 24/7
phearsanta 6 dhoras go doras a chuireann an
earnail SPSV ar fail.

Mar is 1éir do thomhaltoiri na hEireann, oibreoiri
gairmiula iad formhoér moér na solathroiri seirbhise
SPSV, a chomhlionann na caighdeain cheadunaithe
ar fad agus a chuireann seirbhis chairditil, ghairmiuil
agus bhéasach ar fail da gcustaiméiri ar fad. Bhi
feabhas leanunach le sonru le cuig bliana anuas i
gcaighdean agus i gcailiocht na seirbhise a chuireann
an earnail SPSV ar fail, agus méadu ar fheasacht agus
[éirthuiscint an phobail ar an earnail. Bhi iomaiochas
méadaithe idir oibreoiri, ar phraghas go hairithe,

ag gabhail leis an ardu seo ar chaighdeain.

On mbliain 2005 i leith, t4 an Coimisitn tar éis

tabhairt faoi roinnt céimeanna chun tacu le rochtain

ar sheirbhisi SPSV, agus lena n-Usaid, lena n-airitear:

¢ Feasacht agus eolas an phobail a fheabhsu, trinar
sufomh gréasain, agus tri mheain chloite agus eile;

e Cosaint tomhaltoiri a bhreisit tri sholathar nios fearr
d‘eolas rialaithe;

e Feachtais feasacht tomhaltdiri a reachtail go rialta;

e Line naisilinta eolais agus comhairle do thomhaltoiri
a chur ar fail; agus

e Seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas a fheabhsu
tri bhearta rialdla agus seirbhise, lena n-airitear
solathar clar d'oibreoiri feithicli ata oiriinach do
chathaoireacha rothai.

Ta sé d'aidhm ag an gCoimisitin an feabhas seo a
leanas a bhaint amach as seo go ceann cuig bliana:

e Réimse cui feithicli do dhaoine faoi mhichumas
a chinntiu;

e An t-éileamh ar sheirbhisi SPSV a spreagadh
tuilleadh, tri mhuinin tomhaltoiri as seirbhisi
SPSV agus a rochtain orthu a bhreisit; agus

e Fail nios éasca ar eolas agus ar sheirbhisi a chur ar
fail d'Gsaideoiri a bhfuil riachtanais faoi leith acu.

Beidh cothabhail an chabhlaigh reatha feithicli ata
oirilinach do chathaoireacha rothai ina priomhabhar
curaim sna blianta beaga amach romhainn. | measc
aidhmeanna straitéis 2005-2009 bhi 10% den
chabhlach SPSV a bheith inrochtana go hiomlan.
Niorbh fhéidir an sprioc seo a bhaint amach laistigh
den tréimhse seo de dheasca bhail mheathlaithe an
gheilleagair agus easpa maoinithe a theastaigh.

Leanfaidh an Coimisitin ar aghaidh ag fiosru bealai
chun feithicli inrochtana a chotht agus a fheabhsu,
i gcomhar leis an Roinn lompair, leis an earnail
mhichumais agus leis an tionscal féin.

Ta dushlan faoi leith ag baint leis an gcabhlach a
dhéanamh inrochtana do gach grupa Usaideoird,
agus leanfaidh an Coimisitn ar aghaidh ag oibriu
leis an Udaras lompair Naisiunta, leis an Roinn
lompair agus le hoibreoiri SPSV chun straitéisi cui
airgeadais agus neamhairgeadais a fhiosrd chun
inrochtaineacht leantinach agus fheabhsaithe ar
sheirbhisi inrochtana a chinntiu.
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Seirbhis inrochtana agus ardchaighdeain

Leanfaidh an Coimisitin agus cabhlach SPSV a chur
chun cinn a bhfuil sé ar a chumas dul i ngleic leis an
réimse iomlan de riachtanais chustaiméiri, i dtaobh
cailiochta agus cainniochta, ionas go ndéantar Usaid
SPSVanna a uasmhéadu, ar mhaithe le hoibreoiri
agus le husaideoiri araon.

SPRIOC 9

Leanuint ar aghaidh agus an fhail ata ar lion cui
feithicli inrochtana a chur chun cinn.

e Leanuint ar aghaidh ag dul sa téir ar chinamh airgeadais
le tacu le huasghradu an chabhlaigh reatha inrochtana
ionas go mbainfear amach caighdedin fheabhsaithe
feithicli agus coinne le tabhairt isteach caighdedn nua
AE i leith feithicli in 2012 agus nios faide ar aghaidh;

e Dul i dteagmhail le hiompdértalaithe agus le tiontairi
feithicli agus le hudarais eile chuf le feasacht ar na
caighdedin nua a chothu;

e Faisnéis a chur ar fail d'oibreoiri ionas go dtéann siad
i dtaithf ar na proisis formheasa le haghaidh feithicli
oiriinacha do chathaoir rothai agus cabhru leo feithicli a
roghnu a bhaineann na caighdedin a theastaionn amach;

e Qibriu leis an tionscal d'fhonn a chinntid go bhfuil
cothromaiocht nios fearr idir an t-éileamh ar sheirbhisi
inrochtana agus solathar na seirbhisi sin, faoi mar a
leagtar amach in RIA an Choimisitin, /nrochtaineacht ar
Sheirbhisi SPSV a Fheabhsu ('Improving Accessibility to
SPSV Services’), Deireadh Fémhair 2009.

SPRIOC 10

Monatdireacht a dhéanamh ar leibhéil seirbhise lena
chinntit go gcomhlionann oibreoiri rialachain agus
dea-chleachtas.

e Monatéireacht a dhéanamh ar leibhéal agus ar chailiocht
an tsolathair sheirbhise ag oibreoiri feithicli oirinacha do

chathaoir rothai trf rinsiopadodireacht agus tri mhodhanna

eile;
e Leanuint le freagairt go héifeachtach agus go héifeachtuil
ar gach moladh agus gearan.

Feasacht agus dearbhu tomhaltoiri

Cuirfidh an Coimisiun faisnéis agus cinamh cui ar

fail do thomhaltéiri d'fhonn a chinntit go mbaineann
gach aistear SPSV na caighdedin is airde amach, gan
tracht ar conas na ar cathain a bhaintear leas as an
tseirbhis.

SPRIOC 11

Cabhru le husaideoiri an tseirbhis is moé a oireann
da gcuid riachtanas a shainaithint.

e Faisnéis do thomhaltéiri a chur ar fail d'fhonn feasacht
ar conas oibreoir ceadtnaithe a roghnd a mhéadu;

e Fianaise chui a thabhairt do shealbhdiri ceadunais
feithicle i leith stddas a gceadunais, lena n-diritear teastas
ceadunais SPSV agus dioscafl dobhearnaithe, ar choir
doibh a thaispeaint ar mhaithe le faisnéis do thomhaltéiri
agus le cuspoiri comhlionta;

e |eanuint ar aghaidh agus cartai oiriinacha ID a thabhairt
do thiomanaithe ceadunaithe SPSV, ar chéir doibh a
thaispedint ar mhaithe le faisnéis do thomhaltéiri agus
le cuspéiri comhlionta;

Leanuint le teastais cheadunais a chur ar fail d’oibreoiri
ceadlnaithe seachadta;

Fail phoibli ar shonrai teagmhala oibreoiri ceadtnaithe
seachadta a chur ar fail, ar mhaithe le hairithint roimh
ré agus le seirbhis nios fearr do chustaiméiri a éasc;

Imscrudd a dhéanamh ar sholathar faisnéise faoi shuiomh
agus faoi diseanna stadanna tacsaithe ar fud na hEireann;

Oibriu leis na gniomhaireachtaf cuf le solathar faisnéise
faoi sheirbhisi SPSV ag méracomhail iompair agus ag
pointi eile rochtana a fheabhsu.
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SPRIOC 12

Leanuint le feachtais phoibli a reachtail le hasaid
SPSVanna a chothu agus le feasacht tomhaltoiri ar
na tairbhi lena mbaineann oibreoiri ceadunaithe

a mhuscailt.

e Medin réigitinacha agus eile a Usdid le seirbhisf aititla
agus le sainseirbhisi SPSV a chur chun cinn ar bhealach
réamhghniomhach agus éifeachtach laistigh de na
hacmhainni ar a bhfuil fail;

e Faisnéis faoi chaighdeain fheabhsaithe agus faoi
phradisis tacafochta a scaipeadh, d'fhonn an Usaid a
bhaintear as seirbhisi SPSV a uasmhéadu.

SPRIOC 13

Leanuint ar aghaidh agus feabhas a chur ar fhaisnéis

infheithicle agus ar fhaisnéis tacaiochta do chustaiméiri.

e Faisnéis infheithicle do thomhaltoiri a nuashonra ar
bhonn leantnach;

e Cinntit go leanann an line ghuthain faisnéise do
thombhaltéiri ag cur comhairle inrochtana, chuf agus
thrathuil ar fail;

e Faisnéis do thomhaltoiri a chur ar fail tri leas a bhaint
as gach mean cuf (mar shampla, trf theicneolaiocht
shoghluaiste, tri shuiomhanna gréasain, no tri
comhfheachtais faisnéise agus feasachta le comhlachtai
eile den earndil phoibli).
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lomaiochas coir

Cuirfidh an Coimisiuin iomaiochas céir chun cinn
laistigh den tionscal d'fhonn an t-éileamh i measc
tomhaltéiri a uasmhéadu agus d'fhonn Usaid
mhéadaithe as seirbhisi SPSV a mhuscailt.

SPRIOC 14

An uastaille naisiinta thacsai a shocru ag leibhéal
a chruthaionn ioncam céir, agus a dhéanann éileamh
a uasmhéadu.

Athbhreithniti a dhéanamh ar an uastaille naisitinta
thacsai gach dha bhliain, ar a laghad;

Feasacht phoibli gur uastaille i an taille a mhéadu,
d'fhonn iomafochas cui praghais a spreagadh ar
mhaithe le hoibreoiri agus le tomhaltéiri araon (lena
n-airitear leas a bhaint as lascainit agus as bearta eile
le héileamh breise a mhuscailt);

Breithnit a dhéanamh ar bhearta le dul i ngleic le
hinacmhainneacht le haghaidh grupai éagsula SPSV, go
hairithe nuair is décha gurb ann d’éileamh neamhshasta;

Dul i dteagmhail leis an Roinn Gnéthai Soéisialacha
agus Teaghlaigh le deiseanna a shainaithint le taisteal
maoinithe SPSV a chur ar fail do dhaoine ata i dteideal
¢ a fhail.

SPRIOC 15

Cabhru le husaideoiri seirbhise a scaoileann seirbhisi
SPSV amach ar conradh d’fhonn an méid cui seirbhise
a dhéanamh amach a theastaionn da gcuid riachtanas
ar leith.

e Dul i dteagmhail le ceannaitheoiri mérscala seirbhisi
SPSV san earnail phoibli le cabhrt leo tascairi cailiochta
agus rogha a shainaithint;

e Faisnéis phoibli a chur ar féil faoi oibreoiri a sholathraionn
caighdeain seirbhise nios airde (ar nés scéim moltaf
d'oibreoiri né aitheantas poibli eile gur saraiodh
foschaighdeain ar bhonn comhsheasmhach).
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CUSPOIR STRAITEISEACH 3

An dearbhu cailiochta le haghaidh uUsaideoiri SPSV
agus solathraoiri seirbhise a chur chun feabhais

Ta cumhachtai reachtula ag an gCoimisiun chun
caighdeain chailiochta a shocrt don tionscal SPSV
agus chun dualgas a leagan ar oibreoiri na caighdeain
a chomhlionadh. De bharr gur fheabhsaigh an
Coimisilin na caighdedin le cuig bliana anuas, ta
feabhas suntasach tagtha ar chéiliocht na seirbhisi
SPSV ag gach leibhéal. Ina measc siud ta:

e Caighdeain feithicle: Thainig leibhéil nios airde
de chaighdeain feithicle i bhfeidhm ¢ 2009 ar
aghaidh d'iarrthoéiri nua ar oibrit gnath-thacsai né
fruilchairr. Beidh na caighdeain seo i bhfeidhm do
gach oibreoir 6 2011 ar aghaidh. Beidh ar iarratasoiri
ar cheaduinas d'fheithicil oiriinach do chathaoir
rothal na caighdeain nua d'fheithicli inrochtana
a chombhlionadh 6 2010 ar aghaidh. Beidh ar
shealbhdiri reatha ceaduinais d'fheithicil oiritinach
do chathaoir rothaf (iad sitd a fuair ceadtnas
roimh Mheitheamh 2010) na caighdedin d'fheithicli
inrochtana a chomhlionadh ¢ 2012 ar aghaidh.

e Riachtanais Eolais do Cheadunas Tiomanai
SPSV: Caithfidh gach iarratasoir pas a ghnéthu
sa Tastail lontrala SPSV mar chuid den phroiseas
iarratasora ar cheaduinas tiomanai SPSV. Ta moduil
a bhaineann le hEolas Ceantair agus le hEolas
Tionscail sa tastail seo. Caithfidh sealbhoiri reatha
ceadunais tiomanai SPSV an Tastail Eolas Tionscail
a dhéanamh faoi 2012.

¢ Oibreoiri seachadta: Caithfidh gach oibreoir
seachadta riachtanais cheadunaithe d‘oibreoiri
seachadta a chomhlionadh, pas a ghnéthu sa Tastail
lontrala SPSV ina measc.

Bunchaighdeain iad seo ar fad, agus bunaiodh iad
d'fhonn leibhéil chomhsheasmhacha solathar seirbhise
a chinntiu i ngach gné den tionscal SPSV.

Feabhsafonn modhanna iomafocha iompair (ar nés
bus, traenach agus tram) a gcaighdeain chailiochta
go leantnach. D'fhonn bheith iomaioch i gcénaf,
caithfidh an tionscal SPSV a chaighdedin a ardu.

Eilionn an Coimisiun ar gach oibreoir clof leis na
caighdeain agus cuireann go leor oibreoiri seirbhis
ar fail a sharaionn na bunchaighdeain seo. De bharr
chinedl ar leith an tionscail, féadfaidh deacracht
bheith ag custaiméiri caighdeain seirbhise a mheas
sula bhfruilitear oibreoir, go hairithe mura gcuirtear
an tseirbhis in airithint roimh ré. Mar a léiriodh i
gCuspair Straitéiseach 2, cabhréidh an Coimisitn

le custaiméiri oibreoiri a chuireann ardleibhéil seirbhise
ar fail a shainaithint, agus beidh sé d’aidhm againn
na hoibreoirf a chuireann sarchaighdedin seirbhise
ar fail go leantinach a chtiteamh.

Is é an dushlan ata romhainn don chéad chuig
bliana eile a chinntit go gcuirtear feabhas ar
chailiocht ar bun ar bhealach a chinntionn:

e Gur mo na tairbhi don oibreoir nd na costais;

e Go bhfuil an feabhas in ann don todhchai agus
go gcuirtear teicneolaiochtal ata ag teacht chun
cinn san aireamh;

® Go gcuirtear cailiocht in il don mhargadh ar
bhealach trathuil agus éifeachtach d’fhonn
uasmhéid rannphairtiochta a chinntit; agus

e Gur féidir le solathroiri seirbhise SPSV an tairbhe
a bhaineann custaiméiri as modhanna eile
iompair a mheaitseail né a sharu.
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Caighdedin a fheabhsu

Cinnteoidh an Coimisiin go mbunaitear forbairt
leanUnach na hearnéla SPSV ar chaighdedin
a fheabhsu.

SPRIOC 16

Cinntit go bhfuil ag gach tiomanai SPSV na scileanna

agus an t-eolas a theastaionn le seirbhis chui a chur

ar fail.

e Leanuint ar aghaidh agus an clar um fhorbairt leanunach
scileanna agus deimhnitchan scileanna a chur chun
cinn d'fhonn tacaiocht a thabhairt d'fhorbairt ghairmiuil
agus do leibhéil nios airde de sheirbhis a sholathar do
chustaimeiri ag gach sealbhéir ceadunais;

¢ Sainoilitint bhreise a chur chun cinn do limistéir airithe
sheirbhise — mar shampla, oibreoiri feithicli oiriinacha
do chathaoir rothai.

SPRIOC 17

Breithnit a dhéanamh ar thabhairt isteach meicniochta
le cailiocht a chinntiu d'fhonn rogha nios feasai a
chumasu i measc tomhaltoiri.

e Imscrudu a dhéanamh ar bhunt clar Oibreoir na
Bliana no6 scéim da shamhail;

e Cur chuige idirnaisitinta agus riachtanais tacaiochta a
shainaithint do choéras marc céiliochta don earnéil SPSV,
agus breithnit a dhéanamh ar chéras da shamhail a
thabhairt isteach in Eirinn;

e Dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara eile ag a bhfuil
sainchdram um chur chun cinn céiliochta & roinnt acu (ar
nos Fhailte Eireann) le comhoibrit le tionscnaimh chu.
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SPRIOC 18

Leanuint leis na catagoiri éagsula SPSV a chur
chun cinn d'oibreoiri agus d'Usaideoiri.

e |eanuint ar aghaidh agus gach catagoir a chur chun
cinn do sheirbhisi 6 dhoras go doras agus lasmuigh
d’uaireanta seirbhise;

e Usaid a bhaint as ceadunais fruilcharr oiritnach do
chathaoir rothai a spreagadh, d'fhonn an fhail ar
sheirbhisi ag daoine faoi mhichumas agus ag a bhfuil
sainriachtanais eile a uasmhéadu;

e Cinntiu go ndéantar rialt cuf ar chatagdir na limisinf
agus go dtacaitear léi go cui, ionas go ndéantar freastal
ar an éileamh ar sheirbhisi searmanais agus ardghradaim;

e |eanuint ar aghaidh agus athbhreithnit a dhéanamh ar
chaighdeain feithicle d’fhonn a chinntit go ndéanann
SPSVanna freastal ar riachtanais Usdideoiri i lathair na
huaire agus amach anseo.
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CUSPOIR STRAITEISEACH 4

Bheith mar chomhphairti le pairtithe leasmhara

agus dul i dteagmhail leo d'fhonn cuspéiri reachtula

agus straitéiseacha a chur chun cinn

Ar cheann de phrionsabail rialdla t4 go gcaithfear
dul i gcomhairle le pairtithe leasmhara, agus a
rannphairtiocht a lorg, i bproisis chinnteoireachta
agus athbhreithnithe. Agus céras rialala & fhorbairt,
is é sainordu an Choimisitin caighdeain a fheabhsu
de shior, agus rialail an tionscail SPSV chun leasa na
n-usaideoiri agus na solathroiri seirbhise, agus aird
chuf ar riachtanais na bpairtithe eile leasmhara.
Chun an sainordu seo a chomhlionadh, caithfear
costais agus tairbhi a chothromd, a bhionn difriuil
do na pairtithe leasmhara éagsula go minic. Ta
rannphairtiocht pairtithe leasmhara riachtanach
d'fhonn a chinntiti go gcuirtear an t-ionchur dbhartha
ar fail chun eolas a chur ar fail do chinnti, agus go

gcuirtear tionchair iomlana na gcinnti sin san aireamh.

Ardan tabhachtach i an Chombhairle Chomhairleach
don Choimisiun do bhreithniti moltai agus do
bhreithnitichan pairtithe leasmhara. Failtionn an
Coimisiun roimh chomhairle na Combhairle i gconai,
agus déantar breithnil ctramach uirthi i gcona,
mar go gcabhraionn si leis an gCoimisitn a chinntiu
go bhfuil na cinntf éifeachtach agus comhréireach

i gconal.

Leanfaidh an Coimisiin ar aghaidh ag obair le
gniomhaireachtai eile d'fhonn a chinntiti go
mbaintear ar gcuspoiri amach ar bhealach trathuil
agus éifeachtach.
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Rannphairtiocht pairtithe leasmhara

Leanfaidh an Coimisitin ar aghaidh ag dul le rannphairtiocht
le pairtithe leasmhara ionas go bhfreagraionn déanamh
cinnti agus solathar seirbhise da gcuid riachtanas, agus

go gcinntitear gur mo na tairbhi do phairtithe leasmhara

na costais.

SPRIOC 19

Rannphdirtiocht chui le pairtithe leasmhar a chinntiu
agus priomhchaidreamh a bhainistit ar bhealach
éifeachtach agus tégalach.

e Caidreamh a fhorbairt le comhlachtaf eile beartais a
mbaineann a sainchiram le riald SPSVanna agus lena
gcomhcheangal sa ghréaséan nios fairsinge iompair
phoibli;

e Pointi teagmhala, ar nés sheoladh riomhphoist agus
shuiomh gréasain an Choimisitin a bhainistiu, ionas gur
féidir le padirtithe leasmhara idirghniomhd a dhéanamh
maidir le saincheisteanna seirbhise né beartais;

e Leanuint ar aghaidh agus feabhas a chur ar an
tsainfhaisnéis agus ar an tsaintacaiocht a chuireann
an tionscal agus na linte guthain faisnéise do
thombhaltéiri ar fail.

SPRIOC 20

Cinntit go mbionn priomhchinnti feasach
ar ionchur pairtithe leasmhara.

e Leanuint ar aghaidh agus sainchomhairlitichan
poibli a dhéanamh maidir le priomh-shaincheisteanna
de réir mar is cuf;

e Freagairt phoibli d‘athruithe seirbhise agus do chur

i bhfeidhm beartas a fhailtid agus a thomhas (mar
shampla, tri shuirbhéanna);

e larraidh ar aiseolas 6 sheirbhisi agus ¢ phroisis ata ann
faoi lathair d'fhonn feabhas leantnach agus seirbhis
nios freagrudla a bhaint amach.

SPRIOC 21

Meicniochtai cui a bhunt agus a chotht do
chombhairlitichan le pairtithe leasmhara agus le
tomhaltoiri an tionscail.

e Oibrit le painéil reatha tomhaltéiri ata dirithe ar sheirbhis
iompair né ar sheirbhis phoibli d’fhonn comhairlitichan
nios éifeachtai a bhunu le hdsaideoiri SPSV;

e Leanuint ar aghaidh le rannphairtiocht le comhlachtai
claraithe ionadaiocha tionscail;
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e Dul sa téir ar fhéraim eile le dul i dteagmhail le
pairtithe leasmhara ag a bhfuil sainleasanna né
saineolas (ar nés solathroiri trealaimh).

Malartu faisnéise

Cinnteoidh an Coimisiiin go mbeidh fail fhairsing
ar fhaisnéis lena mbaineann an tionscal SPSV.

SPRIOC 22
Leanuint ar aghaidh agus sonrai mar aon le faisnéis

inmhednach agus sheachtrach lena mbaineann an
tionscal SPSV a bhailiu.

e Leanuint ar aghaidh le rannphairtiocht le comhlachtai
idirndisinta a bhfuil baint acu le taighde cui;

e Cinntiu go bhfuil ag an gCoimisitn sonrai déthanacha
lendr gcuid oibre a chur ar an eolas tri leanudint ar aghaidh
agus sonrai & mbaili agus ag oibrit le comhlachtaf eile
a dhéanann sonrai a bhaineann le hiompar a bhailit
agus a chur i gcomparaid lena chéile.

Dul i bhfeidhm ar bheartais nios fairsinge

Cinnteoidh an Coimisilin go n-aithnionn comhlachtai
cui beartais phoibli eile na deiseanna até a dtairiscint
ag an earnail SPSV, mar aon le riachtanais airithe

na hearnala.

SPRIOC 23

Cinntiu go n-airitear seirbhisi SPSV atd i gcroilar na
samhla iompair phoibli i gcrutht beartas agus
pleandla nios fairsinge iompair.

e Scaipeadh fairsing faisnéise cruinne faoi SPSVanna
agus faoi sholathrairi seirbhise a éascy;

e Oibrit leis an Udaras lompair Naisitinta le straitéisi agus
le gnfomhartha beartais a shainaithint a uasmhéadoéidh
an leas a bhaineann an pobal as SPSVanna;

e Qibril leis an earnail inrochtaineachta le cur chuige a
fhorbairt i leith Usaid SPSVanna le freastal ar riachtanais
iompair a gcliant;

e |eanuint ar aghaidh le rannphairtiocht leis an gCoiste
Inrochtaineachta ar lompar Poibli ("Public Transport
Accessibility Committee’), leis an Udaras Naisitinta
Michumais agus le dreamanna eile déanta beartas;

e Qibril leis an earnail dheonach agus le hearnail an
phobail le réitigh chuf iompair a fhorbairt.
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Comhcheangal seirbhisi SPSV sa chéras leathan
iompair phoibli a chur chun cinn

Oideam tabhachtach pleanala iompair é go gcinneann
an mile deireanach an modh iompair. Nuair ata duine
ag roghnu sli le tabhairt faoi thuras, is mé seans go
roghnéidh sé/si an modh iompair (né meascan de
modhanna iompair) a thabharfaidh gar don cheann
scribe é/i. Ta tdbhacht faoi leith ag baint leis seo do
SPSVanna, mar nach bhfuil aon earnéil eile ann a
sholathraionn iompar poibli a chuireann seirbhis ar
fail a fhreagrafonn d'éileamh, 6 dhoras go doras.

Sa chomhthéacs seo freisin, féadfaidh SPSVanna nasc
rithabhachtach a sholathar i mbonneagar an iompair
phoibli. Ni chuireann busanna na traenacha seirbhis ¢
dhoras go doras ar fail, agus da bharr sin roghnaionn
an pobal a gcarranna féin a thiomaint go minic in

ait iompar poibli a Usaid, cé go bhféadfadh iompar
poibli formhor a riachtanas a chomhlionadh. Tri
sheirbhisi a chur ar fail chuig acomhail thabhachtacha
iompair phoibli agus abhaile arfs, féadfaidh SPSVanna
Usaideoiri a spreagadh chun iompar poibli a Usaid in
ait carranna priobhaideacha; cuirfidh sé seo go mor
le sabhail fuinnimh, le hinbhuanaitheacht comhshaoil
agus le laghdu ar bhru trachta.

Ag leibhéal cérais, cuireann cumas suntasach

na hearnala SPSV deis shoiléir ar fail d'fhorbairt
samhail iompair phoibli in Eirinn ata nios éifeachtaf
i dtaobh costais agus in ann don todhchai.
D'fthéadfal cuspoiri nios leithne beartais, ar nds
inbhuanaitheachta, éifeachtachta i dtaobh costais
agus luas forfheidhmithe, a chur chun cinn trf

SPSVanna a chur san aireamh mar rogha
comhlanaithe do mhodhanna eile iompair — rogha

a bhfuil saintréithe uathula aici. Cuireann bunu an
Udarais lompair Naisitnta deiseanna nua ar fail
d'fhonn an earnail SPSV a chomhcheangal leis an
gcoras iompair phoibli agus d'fhonn proifil na hearnala
a ardu i measc lucht déanta cinnti agus maoinitheoiri.

Cé go ndireofar ar chreatlach rialdla don earnail

SPSV a sholathar go priomha, mar bhunghné den
chéras iompair phoibli ghairmiil, glacfaimid pairt

go gniomhach freisin i bhforbairt beartais iompair

nios leithne agus sna proisis chinnteoireachta lena
mbaineann. Leanfaimid orainn ag cinntil go ndéanann
earnalacha eile dbhartha Usaideoiri agus solathroiri
seirbhise SPSV a bhreithnit go cui.

T4 an tUdaras lompair Naisitinta ag forbairt

fis straitéiseach d’iompar in Eirinn in 2030 faoi
lathair, agus beidh an Coimisitn rannphairteach sa
phroiseas seo d’'fhonn a chinntit go n-aithnitear
seirbhisi SPSV da n-obair rithabhachtach in iompar
poibli, agus da solathar de sheirbhisi ¢ dhoras go
doras do dhaoine faoi mhichumas go hairithe.
Chuige seo, beidh an Coimisiun ag obair ar son an
tionscail SPSV, inar n-ionadai da leasanna agus ag
imirt tionchair ar bheartas sa todhchaf don chéras
leathan iompair phoibli.
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SPSVanna a chomhcheangal sna tionscnaimh
nios fairsinge iompair.
Cinnteoidh an Coimisiun go gcomhcheanglaitear

an earnail SPSV go hiomlan i bpleanail agus
i bhforbairt leantnach iompair.

SPRIOC 24

Dul i dteagmhail le comhlachtai cui agus réitigh
chomhthaite iompair & bpleanail agus a gcur i bhfeidhm.

e Buntaisti lena mbaineann tacsaithe a chur chun
cinn, bunaithe ar thaighde agus ar dhea-chleachtas
idirnaisiunta;

e Féachaint le tacsaithe a chorpru i dticéadd comhthaite
a luaithe a bheidh an céras ina mheicniocht bhunaithe
focaiochta sa ghréasan nios fairsinge iompair;

e Feasacht ar fhaisnéis a chur chun cinn ag acomhail
iompair phoibli le seirbhisi SPSV tacsai, fruilchairr,
limisin agus feithicle oirinach do chathaoir rothai
a chur in airithe;

e Treoir a thabhairt d'tdarais aititla agus do lucht pleanéla
iompair maidir le ceisteanna lena mbaineann SPSVanna.

SPRIOC 25
Usaid treoirlinte um stadanna tacsaithe an Choimisidin
ag gach méracomhal iompair a chur chun cinn.
e larraidh go rachfar i gcomhairle leis an gCoimisiun
maidir le gach ceist chui lena mbaineann pleanail;
¢ Aighneachtai a dhéanamh maidir le mérthionscadail
bhonneagair, trf oifigi an Udarais lompair Naisitnta
agus go direach araon.
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Ar gcumas
tabhairt faol
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An Straitéis seo a chur i bhfeidhm

Agus an straitéis seo & cur i bhfeidhm, tabharfaidh an
Coimisiun faoi na gniomhaiochtaf a theastaionn d'fhonn
a chinntid:

e Go bhfuil na hacmhainni cui againn — idir acmhainni
airgeadais, acmhainni teicneolafochta agus acmhainni
daonna — chun ar spriocanna a bhaint amach, agus an
cumas na hacmhainni sin a bhainistiu;

e Go n-Usdidtear modheolaiochtai dea-chleachtais
rialdla agus eile chun tacu le cinnteoireacht agus le
cur i bhfeidhm;

e Go leantar ar aghaidh ag dirit ar &r gcustaiméiri mar
chuid larnach déar n-obair;

e Go ndéantar breithmheas, measinud agus proisis
phromhaidh chui ar &r mbeartais, ar gcleachtais agus ar
seirbhisi go rialta d'fhonn a chinntit go gcomhlionann
siad riachtanais ilghnéitheacha (e.g. promhadh
michumais); agus

e Go gcuirtear pleanail theagmhasach agus bainistiocht
riosca cui i bhfeidhm.

Cinnteoimid freisin go dtomhaistear dul chun cinn chur
i bhfeidhm na straitéise go cuf agus go soiléir — pléitear
leis seo i gCabidil 7.

Acmhainni Leordhdthanacha
agus a mBainistiu Cui

Ta ar n-abaltacht ar gcuspdiri a bhaint amach ag brath go
mor ar infhaighteacht acmhainni leordhéthanacha. Dashlan
faoi leith a bheidh ann cumas eagraiochtuil a chothd i
gcomhthéacs na srianta ar sholathar foirne san earnail
phoibli agus an brd ar bhuiséid ata ag dul i méid. Mura
bhfuil acmhainni leordhéthanacha ar féil, beidh orainn ar
gcuspoiri agus ar spriocanna a chur in ord tosaiochta, agus
ar n-acmhainnf a dhaileadh da réir.

Ar aon dul le straitéisi rialtais a bhaineann le riomhsheirbhisi
Rialtais agus le seirbhis fheabhsaithe do chustaiméiri,
leanfaidh an Coimisitn ar aghaidh ag leagan béim faoi

leith ar Usaid teicneolaiochtafl nua chun éifeachtulacht

agus tionchar a mhéadu. Creideann an Coimisitn go bhfuil
an-tabhacht ag baint le teicneolafochtai faisnéise agus
cumarsaide i gcumasu ar bpriomhfheidhmeanna.
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Usaidfimid teicneolafocht:
e Mar thaca do phriomhfheidhmeanna;

e Le rialuithe cui chun maoirsiu, rialachas agus
comhlionadh reachtuil a chinntiu;

* Le béim ar éifeachtacht agus ar thairgitlacht
fheabhsaithe; agus

* Ar bhealach a uasmhéadaionn an cumas ata againn
ar seirbhisf a sholathar ar line.

Caithfidh an Coimisiin a saineolas a chotht agus a
fhorbairt tuilleadh i réimsi éagsula ardteicneolaiochta,
mar atd comhlionadh agus forfheidhmiu, anailis ar
thionchar rialala, praghsail iompair (tri thailli tacsaithe a
shocru), caighdeain feithicle agus léirid dhlithe an Aontais
Eorpaigh. Ta gnfomhaiochtaf laethula an Choimisitin ag
brath ar dbaltacht na mball foirne cinnireacht earnéla
agus rialala a léirit, daoine a bhainistit agus a fhorbairt,
cinnti agus breitheanna maithe a dhéanamh, agus oibriu
go héifeachtach i bhfoirne. Ta sé d’aidhm ag beartais
straitéiseacha an Choimisitiin um acmhainni daonna agus
um fhorbairt foirne na hinnitlachtai, scileanna agus iompair
thabhachtacha seo a fhorbairt go leantnach i measc

ar bhfoirne.

larrtar ar gach duine a oibrionn sa Choimisitn freagracht a
ghlacadh, bheith nualach, dushlain a thabhairt déibh féin,
agus bheith ag foghlaim. Ina chtiteamh air sin, féadfaidh
ar bhfoireann bheith ag suil leo seo a leanas:

e Proisis bainistithe daoine ata cothromasach;
e Soiléireacht maidir le réil agus le hobair na foirne;
e Deiseanna forbartha scileanna; agus

e Timpeallacht oibre ata tacuil, deas agus sabhailte.

Ta rél tabhachtach ag bainisteoirf line i gcur i bhfeidhm

na mbeartas bainistithe daoine, i gcotht timpeallachta a
chabhraionn le foghlaim, agus i mbainistiu feidhmiochta.
Beidh aird faoi leith againn le linn chur i bhfeidhm na
straitéise seo ar thacu le bainisteoiri sa rél seo. Leanfaimid
ar aghaidh ag cur deiseanna leaninacha foghlama agus
forbartha ar fail don fhoireann, d'fhonn a chinntit go bhfuil
na scileanna agus na hinnitlachtaf acu a theastafonn chun
spriocanna an Choimisitin a bhaint amach, agus chun a
bhforbairt gairme féin a chur chun cinn.
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Ta an Coimisitin tiomanta go hiomlan freisin do
chomhionannas agus d'éagsulacht a chur chun cinn trinar
mbeartais acmhainni daonna, trina gclair oilitna agus tri
chumarsdid leis an bhfoireann. Leanfaimid ar aghaidh leis an
bproiseas seo ar feadh shaolré na straitéise seo d'fhonn

a chinntit go mbeidh meas againn ar obair gach duine

agus go mbainfimid tairbhe aisti.

Ta an-mheas ag an gCoimisitn ar oibrit go tairgidil, lena
laghad costais agus iarrachta a chur amu agus is féidir.
Cothoimid an fheidhm bainistithe airgeadais a thacaionn
le husaid éifeachtach &r n-acmhainni airgeadais, tri
sheachadadh barainneachta, éifeachtulachta, luacha

ar airgead agus sprioctlachta i ngach caiteachas.

Cinnteoimid go bhfuil céras laidir de rialuithe inmheanacha
airgeadais againn, agus go gcomhliontar dualgais airgeadais
an Choimisitin ina n-iomlaine. T4 rél tabhachtach ag an
bhfeidhm Initichta Inmheénaigh; dearbhaionn si go bhfuil
céras na rialuithe inmheanacha laidir, agus cabhraionn si

le forbairt creatlach bhainistithe riosca.

Cinnfear daileadh acmhainni sa todhchai ag forbairti san
airgeadas poibli. Tri bhainistiocht fheabhsaithe agus tri
bhéim shoiléir ar luach ar airgead, ta sé i gceist againn
leandint ar aghaidh ag cur seirbhis den scoth ar fail leis
na hacmhainni ata ar fail duinn.
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Usaid Modheolaiochtai Dea-chleachtais

Rialala agus Eile

Ar aon dul le Paipéar Ban an Rialtais Rialdil Nios Fearr
(‘Better Regulation’), ta sé d’aidhm againn a chinntit, aon
uair ata udar le rialail, go réititear i mbealach trédhearcach
ar fad i, agus an rannphairtiocht phoibli is mé agus is féidir
i gceist le linn a ceaptha. Ta sé d'aidhm againn freisin

a chinntiu:

e Go bhfuil si soiléir;

* Go mbaineann si a cuspdiri amach;

e Nach bhfuil si rédhian;

e Go gcuirtear i bhfeidhm i gceart f;

Nach bhfuil aon tionchar neamhbheartaithe aici; agus

e Go ndéantar athbhreithnid rialta uirthi.

Rannphairti gniomhach é an Coimisitn san Fhéram Bliantuil
Rialala, a urraionn Roinn an Taoisigh, agus glacaimid pairt
freisin i meicniochtai eile chun tacu le rannphairtiocht i
measc piaranna agus le rochtain ar dhea-chleachtais.

Go hinmheanach, cinnteoidh an Coimisitn go leanfaimid
ar aghaidh ag usaid meicniochtaf cuf chun éifeachtulacht
agus caighdean ar n-aschuir a uasmhéadu, ar nos:

* Feabhsu leantnach proisis;

e Bainistiocht agus tiomsu sonraf;

e Taighde cui; agus

e Dearbhu cailiochta.

Deartar na proisis bhainistiochta ar fad agus é de chumas

acu déileail go solubtha le cuinsi athraithe agus le
tosalochtai a thagann chun cinn.
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CAIBIDIL A SEACHT

Dul chun ann
a thomhas
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Dul chun cinn a thomhas

Ar aon dul le dea-chleachtas do chomhlachtaf poibli
reachtula, ta an Coimisiun tiomanta do thomhas dhul
chun cinn ar gcuspdiri agus do thuairiscit soiléir a
dhéanambh air. Usdidfear na meicniochtai seo a leanas:

e Forbréfar sraith pleananna gniomhaiochta dha bhliain,
ina mbeidh tascairi mionsonraithe feidhmiochta; agus

e Foilseofar tuarascélacha bliantula, ina mbeidh raitis
aschuir agus tuarascalacha ar dhul chun cinn na gcuspaéiri
a leagadh amach sa raiteas straitéise seo.

Déanfar na céipéisi seo a leagan amach thart ar na cuig
chuspdir straitéiseacha a leagtar amach i Caibidil a Cuig
den chaipéis seo, chun rianu soiléir ar dhul chun cinn
agus ar phleanail mhionsonraithe a chumasu. Scriobhfar
i bhfriotal neamhchasta iad.

Déanfaidh na raitis aschuir mionsonrd freisin ar an
gcaiteachas agus ar na hacmhainni eile a bhaineann le
gniomhaiochtai a dhéantar gach bliain, agus léireoidh
siad an t-aschur abhartha agus a dtorthai.

Is torthaf fadtéarmacha iad torthai iomlana na straitéise
seo, agus i roinnt cdsanna baineann siad le cuspdiri iompair
agus ndisitnta nach bhfuil aon fhreagracht dhireach na
aonair orainne ina leith. Déanfar go leor de na spriocanna
laistigh de gach cuspair a bhaint amach tri chomhiarracht
an Choimisitin, na sealbhoiri ceadunais, an phobail agus
an Rialtais. Déanfar dul chun cinn i dtreo ar spriocanna
gearrthéarmacha agus fadtéarmacha ar bhonn céimnithe,
agus pointi athbhreithnithe inar bpleananna gniomhaiochta
d'fhonn a chinntit go leanann forbairt an chérais iomlain
rialdla ar aon dul lenar gcuspoiri straitéiseacha.
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Forbréidh an Coimisiun tascairf feidhmiochta
cainnfochtula agus cailiochtdla ag leibhéal aonair,

aonad gnd agus eagrafochtuil, a thiocfaidh leis na clig
chuspoir straitéiseacha a leagtar amach i gCaibidil a Cuig.
Coinneoimid na tascairi ar fad faoi athbhreithnit d'fhonn
a chinntit go bhfuil siad dbhartha ar feadh shaolré na
straitéise seo agus, nuair is ga, go ndéantar gniomh
ceartaitheach in am trath.

Gnéithe Eile Freagrachta

Amach 6 na meicniochtai tomhais agus tuairiscithe
a léiritear thuas, tugann an Coimisiin minia ar ar
ngniomhafochtai agus a dtorthaf i bhféraim eile
agus i réimse bealaf eile, lena n-airitear:

e An Roinn lompair;

e An Roinn Airgeadais;

e Tithe an Oireachtais;

* An pobal;

Combhlachtai rialdla agus maoirsithe (ar nés an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste, agus an Choimisitin
um Chaighdedin in Oifigf Poibli);

Institividi idirnaisiunta ar nés an Aontais Eorpaigh

agus an OECD;

Meastoireacht instititidi acadula agus neamhrialtasacha
eile, trddala, agus comhlachtaf tionscail;

An fhoireann agus a n-ionadaithe;

An fheidhm initchta inmheénaigh;

e Custaiméiri agus saoranaigh, tri shaorail faisnéise
agus tri chorais eile dhaonlathacha; agus

Tuairiscit bliantuil ar dhul chun cinn le hais spriocanna
cairt chustaiméiri.
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Feidhmeanna reachtula

an Choimisidin
Forailtear le hAlt 9(1) den Acht um Rialil Tacsaithe,
2003 gurb 1 ‘priomhfheidhm an Choimisitin f forbairt
agus cothabhail creatlaf rialaithi do rialail agus oibriu

feithicli beaga de chuid na seirbhise poibli agus a gcuid
tiomanaithe”.

Ni mor, de réir Alt 9(2) d’Acht 2003, go bhféachfaidh an
Coimisiuin, i gcleachtadh a fheidhmeanna, leis na cuspairi
seo a leanas a bhaint amach:

(a) Solathar agus cothabhadil seirbhisi den scoth ag feithicli
beaga seirbhise poibli agus ag a gcuid tiomanaithe a
chur chun cinn,

(b) Dul i mbun forbairt leantinach de chéras ceadunaithe
cailiochtuil agus atéa dirithe ar an gcustaiméir, de chéd
agus de chaighdeain rialaitheacha d'fheithicli beaga
seirbhise poibli, do shealbhdiri ceadunais feithicli beaga
seirbhise poibli agus do thiomanaithe feithicli beaga
seirbhise poibli,

() Maoirsiti a dhéanamh ar fhorbairt seirbhise gairmiula,
sabhailte, éifeachtula agus disitla don chustaiméir ag
feithicli beaga seirbhise poibli agus ag a dtiomanaithe,

(d) Cur chun cinn agus spreagadh a thabhairt don
iomaiochas i ndail le seirbhisi (lena n-airitear tailli)
arna dtairiscint ag feithicli beaga seirbhise poibli,

(e) Bheith ag féachaint go cui do chosaint Usaideoiri agus
solathraithe seirbhise araon nuair a bhitear ag iarraidh
solathar seirbhisi den scoth ag feithicli beaga seirbhise
poibli agus ag a dtiomanaithe a bhaint amach,

(f) Bearta a chur chun cinn le seirbhis mhéadaithe
chomhthaite tacsaf a éascu sa chéras iompair phoibli,

(g) Forbairt seirbhisi costéifeachtacha den chéad scoth ag
feithicli beaga seirbhise poibli agus a gcuid tiomanaithe
a chur chun cinn, ar seirbhisi iad a shasaionn réimse
leathan d'éilimh chustaiméiri lena n-airitear éilimh na
bpaisinéiri le laigi soghluaisteachta né céadfacha,

(h) Rochtain ar fheithicli beaga seirbhise poibli ag daoine
faoi mhichumais a chur chun cinn,

(i) Spreagadh a thabhairt d'infheistiochtai chun tacu leis na
seirbhisi a thairgeann feithicli beaga seirbhise poibli agus
chun iad a fheabhsu, agus an nudlaiocht a chur chun
cinn ina leith sin.
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An Chomhairle Chomhairleach don
Choimisidin um Rialail Tacsaithe

Bunaiodh an Chombhairle Chomhairleach don Choimisitn
um Rialail Tacsaithe faoi Acht 2003. Cathaoirleach agus

17 mball a cheapann an tAire lompair a bhionn ar an
gComhairle. Is i feidhm na Comhairle comhairle a thabhairt
don Choimisiin um Rialail Tacsaithe né don Aire lompair, de
réir mar is cui, i ndail leis na saincheisteanna is dbhartha do
SPSVanna agus da gcuid tiomanaithe.

Féadfaidh an Chomhairle Chomhairleach comhairle a
thairiscint don Choimisitin né don Aire. De rogha air sin,
féadfaidh an Coimisitn né an tAire comhairle na Comhairle
a iarraidh i ndail le réimsi né saincheisteanna faoi leith.

Féadfaidh an Coimisitin n6 an tAire, de réir mar is cui,
comhairle na Comhairle a bhreithnit faoi Acht 2003, ach
niltear faoi cheangal déanamh da réir.

Déanann an Chombhairle ionadaiocht do na nithe a leanas:
e Leasa tiomanaithe agus feithicli beaga seirbhise poiblf,
e Daoine faoi mhichumas;

e An Garda Siochana;

e Leasa tomhaltora;

Udarais aitiula;
e | easa gng;
e Saineolas speisialtora; agus

e Leasa turaséireachta.

Comhaltai na Comhairle Comhairli
(amhail Méarta 2010)

An tUasal Pat Byrne, lar-Choimisinéir na
nGardai,Cathaoirleach

An tUasal Frank Moore, Conaidhm Tioméanaithe
Tacsaithe na hEireann (‘Irish Taxi Drivers’ Federation’)

An tUasal Peter Rodgers, SIPTU

An tUasal James Connolly, Aontas Naisitnta na
dTiomanaithe Tacsafl

An tUasal Christopher Humphrey, Cumann Naisiunta
um Fhruilit agus Tacsai Priobhaideach (‘National Private
Hire and Taxi Association’)

An tUasal Tom Fannin, Cumann Naisitinta na nGioméanach
Gluaistedin (‘National Chauffeur Drive Association’)

An tUasal Michael Kilcoyne, Comhlachas Tomhaltairi
na hEireann

An tUasal Noreen Mackey, An tUdaras lomaiochta
An tUasal Donie O’'Shea, An tUdaras Naisitinta Michumais

An tUasal John Rice, Cumann Trachtala na hEireann
('Chambers Ireland’)

An tUasal Douglas Jordan, Failte Eireann
An tUasal Al Ryan, Cénaidhm na nOstan Eireannach

An tUasal Joe MacGrath, Cumann na mBainisteoiri
Contae agus Cathrach

An tUasal Michael Rowland, An tUdaras um
Shabhaéilteacht ar Bhoithre

An tUasal Derek McGovern, Cumann Uinéiri na
gCuideachtafi Tacsai

An tUasal Brian Killeen, lompar agus Léistiocht

An tArd-Cheannfort Cornelius G. Mcintyre,
Biurd Naisiinta Bheartas Trachta an Gharda Siochana

An tUasal Kathleen Diamond, Gnathbhall
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Gluais

An Chombhairle Chomhairleach - bunaiodh an
Chomhairle Chomhairleach don Choimisitin um Rialail
Tacsaithe faoi Chuid 4 den Acht um Rialail Tacsaithe, 2003
chun comhairle a chur ar an gCoimisiun i ndail le cdrsai a
bhaineann le feithicli beaga seirbhise poibli (SPSVanna).

An Coimisitin — an Coimisiin um Rialil Tacsaithe,
comhlacht neamhspleach phoibli a bunaiodh faoin Acht
um Rialail Tacsaithe, 2003, ata freagrach as rialail tacsaithe,
fruilcharr agus limisini. Tabhair faoi deara go dtagrafonn na
téarmai ‘Coimisitn um Rialdil Tacsaithe’, ‘Coimisinéir’ agus
‘Rialtéir Tacsaithe' don aonan céanna, agus go n-usdidtear
in ait a chéile iad go minic.

Oibreoir seachadta — duine a ghlacann le hairithinti

do sheirbhisi SPSV a chuireann duine eile ar fail, agus

a eagraionn solathar na seirbhise a cuireadh in airithint

le hoibreoir né le tiomanai na feithicle.

Clar na n-oibreoiri seachadta - clar d’'oibreoiri seachadta
a bhfuil ceadtinas acu in Eirinn.

Cartai aitheantais tiomanaithe — carta mor taispeantais
agus cdrta cliste a shainaithnionn sealbhoir ceaduinas
tiomanai SPSV. Bionn an carta mér ar taispeaint ar dheais
an SPSV; cuireann sé pictidr den tiomanai, a (h)uimhir
cheadunais, agus data éaga an cheadunais ar fail do
phaisinéiri san fheithicil. Taispedanann an taobh eile den
charta, a bhionn dirithe i dtreo an ghaothscatha, an
contae ina bhfuil ceadunas ag an tiomanaf bheith ag lorg
fruilithe né seasamh chun a f(h)ruilithe i dtacsai. Caithfidh
na tiomanaithe SPSV ar fad céarta cliste a bheith acu nuair
atd siad ag oibrit mar thioméanai SPSV. Féadfaidh oifigigh
forfheidhmithe an cérta a iarradh agus a sheiceail le
gléasanna ldimhe, agus is bealach freisin é do chustaiméiri
an tiomanai a aithint ag an bpointe bailithe.

Clar ceadunas tioméanaithe — clar de na tioméanaithe SPSV
a bhfuil ceadtinas acu in Eirinn, a chothaionn an Coimisitin
um Rialail Tacsaithe.

Struchtur tailli — na rialacha agus na treoirlinte a
shonraionn an chaoi a n-airitear taille tacsai.

Coras piondis mhuirir sheasta — an céras a thugann
cumhacht dhleathach don Choimisiin muirir sheasta a
ghearradh i gcas saruithe sonracha rialachan.
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Fruilcharr — SPSV nach gceadaitear a oibrit ach sa chéas
go gcuirtear in airithint roimh ré é; ni cheadaitear é a Usaid
chun bheith ag lorg fruilithe ar an tsraid na seasamh ag
stadanna tacsaithe. Caithfear an taille a chomhaontu leis
an gcustaiméir roimh ré. Nil cead ag fruilchairr lanai bus
a Usaid.

Léirscaoileadh — tagraionn sé seo do nios I srianta
agus rialachain Rialtais sa gheilleagar mar mhalairt ar
rannphairtiocht mhéadaithe na n-aonan priobhaideach.

I gcas na hearnala SPSV in Eirinn, baineann léirscaoileadh
le baint na srianta ar lion na gceadunas a eisitear, ach ni
rialaionn sé caighdedin chailiochta.

Limisin — SPSV nach gceadaitear a oibrit ach sa chas go
gcuirtear in airithint roimh ré é; ni cheadaitear é a Usaid
chun bheith ag lorg fruilithe ar an tsraid na seasamh ag
stadanna tacsaithe. Caithfear an tdille a chomhaontu leis an
gcustaiméir roimh ré. Nil cead ag limisini lanai bus a Usaid.
Caithfidh stil agus bail limisin a bheith oiriinach d'Usaidi
searmanais, corparaideacha né d'Usaidi ardghradaim eile.

Uastaille — an tsuim is mé a cheadaitear do thiomanai
tacsai a ghearradh ar chustaiméir go dleathach.

An Clar naisitinta ceadlnas - faoi Alt 38 den Acht um
Rialail Tacsaithe, ta ceanglas ar an gCoimisiun an clar
naisitinta ceadunas a choinnedil. Ta tri chlar faoi leith ann
i lathair na huaire — clar na SPSVanna a bhfuil ceadtnas
acu (clar feithicli), clar na dtiomanaithe SPSV a bhfuil
ceadunas acu (clar tiomdnaithe), agus clar na n-oibreoiri
seachadta a bhfuil ceadtnas acu (clar oibreoiri seachadta).
Cuireann an Coimisitin eolas faoi na clair seo ar fail do
ghniomhaireachtai cui forfheidhmithe nuair a iarrtar é
d'fhonn comhlionadh na reachtaiochta a chinntid.

NSAI — an tUdaras um Chaighdedin Néisitnta na hEireann.
NTA — an tUdaras lompair Naisitinta.

Feithicil fruilithe phriobhaidigh — SPSV, ar nés fruilchairr
né limisin, a chaithfear a chur in airithint roimh ré agus nach
féidir a Usaid chun fruilid a lorg nd chun seasamh ag stad
tacsaithe.

Feithicil fruilithe phoibli — SPSV, ar nés tacsai né tacsaf
oiriinach do chathaoir rothai, a cheadaitear a Usaid chun
fruilid a lorg né chun seasamh ag stad tacsaithe, n6 gur

féidir le paisinéir a chur in airithint roimh ré né glaoch air.
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Srianta cailiochtula - srianta ar oibriocht an mhargaidh,
bunaithe ar riachtanais dhleathacha, ar chaighdeain feithicli,
ar eolas tiomanaithe, etc.

Srianta cainniochtula — teorainneacha n6 cudétai sonracha

ar lion n6 ar luach earrai, ar n6s lion na gceadlnas a eisitear.

Creatlach Rialala — corp reachtaiochta agus rialachan
ata abhartha d’oibrit sa tionscal.

RIA - Anailis ar Thionchar Rialéla.
RSA — An tUdaras um Shabhailteacht ar Bhoithre.

Clar Forbartha Scileanna — clar nua d'fhorbairt scileanna
agus do thastail tiomanaithe agus oibreoiri seachadta SPSV.

Feithicil bheag seirbhise poibli (SPSV) — feithicil a
bhfuil ceadinas aici suas le hochtar paisinéiri ata ag

foc taille a iompar. Usaidtear an téarma chun cur sios a
dhéanamh ar thacsaithe, tacsaithe oiritinach do chathaoir
rothai, fruilchairr, fruilchairr oiriinach do chathaoir rothai
agus limisini.

Tastail lontrala SPSV — tastadil a gcaithfidh gach iarratasoir
nua ar cheadunas tiomanai SPSV pas a ghnoéthu inti. Bionn
Moduil an Chlair Forbartha Scileanna a bhaineann le hEolas
Ceantair agus le hEolas Tionscail araon i gceist leis.

Ceadunas tioméanai SPSV - an ceadulnas a theastaionn
chun SPSV a thiomaint.

Sealbhdir ceadunais SPSV — an duine ar eisiodh aon
cheann de na tri chatagéir leathana de cheadunais SPSV
ddé/di — ceadulnas feithicle, ceadiinas tiomanai, n6 ceadinas
oibreoir seachadta.

lonstraim Reachtuil (IR) — cinedl reachtaiochta tanaisti
lena n-airitear rialachain agus a cheaptar i bhfeidhmiu
cumhachta reachtula.
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Diosca dobhearnaithe ceadunais — diosca a
ghreamaitear d'fhuinneoga cuil agus tosaigh SPSV a
bhfuil ceaduinas aige. Léirfonn na dioscai sonrai claraithe
na feithicle, an uimhir cheadunais SPSV, data éaga an
cheadunais SPSV, agus lion na bpaisinéiri ata ceadaithe
san fheithicil faoin gceadlnas. Fanann na dioscaf ansin
do thréimhse iomlan an cheadunais SPSV. Ta an diosca
sofheicthe do phaisinéiri agus do ghniomhaireachtaf
forfheidhmithe ¢ laistigh agus ¢ lasmuigh d'fhuinneoga
cuil agus tosaigh na feithicle. Ta sé deacair é a aistrid,

a chéipeail né a bhrionnt mar gheall ar holagram

agus ar ardghnéithe slandala a bhaineann leo.

Limistéar tacsaiméadair — limistéar sainithe ag an
gCoimisiun d'oibrit tacsaithe. Ta an tir ar fad sainithe
ag an gCoimisiun mar limistéar amhain tacsaiméadair.

Tacsai — SPSV a cheadaitear a Usaid chun fruilit a lorg
né chun seasamh ag stad tacsaithe né a chuirtear in
airithint roimh ré n6 a ghlaoitear air.

Ceadunas feithicle — an ceadlnas a theastaionn chun
feithicil a Gsaid mar SPSV.

Clar ceadunas feithicli — clar a chothaionn an Coimisidn
de na SPSVanna ar fad a bhfuil ceadtnas acu in Eirinn.

Fruilcharr oirinach do chathaoir rothai — catagoir
nua do SPSVanna; leagtar an tsonraiocht di amach i
gCaighdeain Néisitnta Feithicli an Choimisitin a foilsiodh
Samhain 2007.

Tacsai oiriinach do chathaoir rothai — tacsaf a
chomhlionann sonraiochtaf breise feithicle ionas gur
féidir le daoine i gcathaoireacha rothai an tacsai a Usaid.

Acht 2003 - An tAcht um Riald Tacsaithe, 2003
(Uimh. 25 de 2003).



Arna dhearadh ag BFK Design. www.bfk.ie

Arna fhoilsiti ag an gCoimisitn
um Rialail Tacsaithe.

© An Coimisitin um Rialdil Tacsaithe 2010. Gach
ceart ar cosaint. Ni ceadmhach aon chuid den
fhoilseachan seo a choipedil, a tharchur, na a
atairgeadh ar aon mhodh né sli, gan cead a fhail
i scribhinn roimh ré ¢ tinéir an chéipchirt.

Ni ceadmhach d’aon triti pairti marc branda an
Riallaithe Tacsai a Usaid na a atairgeadh gan cead
a fhail i scribhinn roimh ré é na hdinéiri.

Séanadh

Ni caipéis dIi é an foilseachan seo agus na
tuigtear gur léirmhinit dlithidil ar an reachtafocht
chui atd ann.

Ta céipeanna breise den chéipéis seo, mar

aon le céipeanna de chaipéisi a foilsiodh cheana,
ar fail ar shuiomh gréasain an Choimisitin
www.taxiregulator.ie n6 tri theagmhail

a dhéanamh leis an gCoimisiun:

An Coimisitin um Rialail Tacsaithe 35 Cearndg
Mhic Liam, Baile Atha Cliath 2.

Line fosghlaonna d'fhaisnéis tionscail 1890 347
347. Line iosghlaonna d'fhaisnéis tomhaltoiri

1890 60 60 90. Mas ag glaoch 6 cheantar lasmuigh
d’Eirinn até td, glacigh ar +353 1 659 3800.

Formaidi malartacha

Mura gcomhlionann formaid na caipéise seo
do chuid riachtanas, téigh i dteagmbhail leis
an gCoimisiun.

Aibrean 2010



An Coimisiin um Rialail Tacsaithe
35 Cearndg Mhic Liam, Baile Atha Cliath 2, Eire

Commission For Taxi Regulation
35 Fitzwilliam Square, Dublin 2, Ireland

Guthan +353 1 659 3800
Facs +353 1 659 3801

commission@taxiregulator.ie
www.taxiregulator.ie





