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CAIBIDIL 1;: REAMHRA AGUS CULRA:
1.1 Réamhra

Déanann Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 forail d’ullmhu scéim teanga ag
comhlachtai poibli ina dtugtar sonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad:

e tri mhedn na Gaeilge;

e tri mhedn an Bhéarla; agus

e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla
Déanfar na bearta a ghlacfar lena chinntiu go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an
comhlacht ag solathar faoi lathair tri mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de thréimhse
ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana
no go dti go mbeidh scéim nua daingnithe ag an Aire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta,
cibé acu is déanai.

1.2 Ulimhu agus Abhar na Scéime

Agus scéim teanga an Udarais Naisitinta lompair & hullmhu, tugadh aird chui ar na
Treoirlinte a d’eisigh an Roinn Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta. Anuas air sin, tugadh
faoi phroiseas cuimsitheach comhairliichain leis na pairtithe leasmhara (féach Aguisin 1).

T4 an tUdaras Naisitinta lompair (NTA) faoi threoir an phrionsabail gur chéir go mbeadh
solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

e an bunéileamh ata ar sheirbhisi ar leith tri mhedn na Gaeilge,
e antabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach chun seirbhisi den sért
sin a sholathar, agus
e na hacmhainni, acmhainni daonna agus airgeadais san direamh, agus an
cumas atd ag an gcomhlacht atd i gceist chun an dbaltacht riachtanach teanga
a fhorbairt né rochtain a fhail ar an abaltacht sin.
T4 an scéim seo ag teacht le prionsabail na Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri agus
lendr gCairt do Chustaiméiri. Cuireadh le chéile i agus é ar intinn againn a chinntiu go
dtabharfar aghaidh ar gach oibleagaid abhartha faoi Acht na dTeangacha Oifigitla de réir
a chéile agus go hiomlan, a bhui leis an scéim seo agus scéimeanna eile amach anseo.

1.3 Data Tosaigh na Scéime

Dheimhnigh an tAire Cultuir, Oidhreachta agus Gaeltachta an Scéim seo. Tiocfaidh si

i bhfeidhm le héifeacht 6 19 Bealtaine 2020 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri
bliana nd go dti go mbeidh scéim nua deimhnithe, cibé acu is déanai.



CAIBIDIL 2;: FORBHREATHNU AR AN NTA

2.1 Misean agus Cuspdiri

Is & ar Misean an sciar den taisteal a dhéantar ag Usdid iompair inbhuanaithe ar fud na tire
a mhéadu mar seo a leanas:

1. Seirbhisiiompair phoibli sabhailte, tarraingteacha agus ar ardchaighdedn a rialail
agus a sholathar.
2. A chinntil go ndéantar céras comhthaite agus inrochtana iompair a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm.
3. Cabhru le beartas pleanadla agus infheistiochta maidir le hiompar agus Usaid talin
a chomhthathu; agus
4. An dearcadh faoi iompar poibli a fheabhsu agus feasacht faoi iompar poibli
a spreagadh,
ar bhealach a thacaionn le beartais rialtais agus a thugann tus aite do agus a chuireann le
forbairt eacnamaioch, inbhuanaitheacht chomhshaoil agus comhthathu séisialta sa Stat.

T4 4&r gcuspoiri straitéiseacha leagtha amach inar Raiteas Straitéise 2018-2022, at3 ar fail
i nGaeilge.

2.2 Priomhfheidhmeanna

Trid is trid, is féidir achoimre a dhéanamh ar fheidhmeanna reachtula an NTA faoi lathair
mar seo a leanas;

Naisiunta

» Seirbhisi iompair phoibli a sholathar tri mhedan conarthai Oibleagaide Seirbhise Poibli;

» Ticéadu, téilli agus lionra comhthaite iompair phoibli a chur ar fail;

» Eolas comhthaite agus inrochtana maidir le hiompar poibli a fhorbairt;

» Seirbhisi bus poibli do phaisinéiri a cheadunu nach bhfuil faoi réir conradh seirbhisi
iompair phoibli;

Y

An Clar um lompair Tuaithe agus struchtir na nAonad Comhordaithe lompair
a thiocfaidh ina ndiaidh a bhainistiu;

Bonneagar agus fliteanna bus agus scéimeanna agus adiseanna rothaiochta a sholathar;

Y

» Branda aonair iompair phoibli a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm;

A\

Creat rialala a fhorbairt agus a choinneail ar sidl maidir le riald agus oibritchan
feithicli beaga seirbhise poibli agus a dtiomanaithe;
» Aighneachtai reachtula faoi Threoirlinte Pleanala Réigiiinacha a ullmhu;

Y

Sonrai staitistitla agus faisnéis faoi chirsai iompair a thiomsu;
» Na cearta a thugann an AE do phaisinéiri a fhorfheidhmiu i gcas iompair iarnroid,
agus iompar ar muir agus iompar ar bhusanna agus coisti;



» Bailiochtu a dhéanamh ar Udaruithe an AE agus foirmeacha turais maidir le taisteal

bus agus cdiste i gcomhréir le Rialachan an AE Uimh. 1073/2009; agus

» Feidhmiu mar chomhlacht idir-réitigh ndisiinta do sholathraithe seirbhise

dola leictreonai.

» Rialt a dhéanamh ar chlampail feithicli

Morcheantar Bhaile Atha Cliath

» Tabhairt faoi phleanail straitéiseach iompair;

» Infheistiocht a dhéanamh sa bhonneagar iompair phoibli go |éir; agus

» Bainistiocht éifeachtach a fhorbairt maidir le héilimh thrachta agus iompair.

Feidhmeanna Eile

Chomh maith lena fheidhmeanna reachtula, tugann an NTA faoi roinnt feidhmeanna freisin

thar ceann na Roinne lompair, Turasdireachta agus Spairt ar bhonn neamhreachtdil. Airitear

leis na feidhmeanna neamhreachtula:

» Tionscadail inbhuanaithe iompair sna cathracha réigiinacha - Corcaigh, Gaillimh,

Luimneach agus Port Lairge - a phleanail agus a mhaoiniu;

Y

» An Clar Taistil Scoileanna Glasa a bhainistiu; agus

A\

abhartha eile.

2.3 Eochairsheirbhisi

Clair na nlonad Oibre Taistil nios Cliste agus na gCampas Taistil nios Cliste a riaradh;

Maoiniu inrochtaineachta a chur ar fail d’oibreoiri iompair agus do chomhlachtai

Den chuid is mo, is féidir na seirbhisi poibli a chuireann an NTA ar fdil a roinnt ina dtri

phriomhchuid mar ata leagtha amach sa tabla seo a leanas. Déantar cur sios sa tabla ar

phriomhusdideoiri na seirbhisi sin chomh maith.

Nadur na Seirbhise

Seirbhis a Chuirtear ar Fail

Custaiméiri agus Cliaint

Modhanna inbhuanaithe
iompair a chur chun cinn
(siul, rothaiocht,

iompar poibli)

Seirbhisi a fhorbairt chun tacu
le hiompar inbhuanaithe
(eolas fior-ama do phaisinéiri,
Pleandlai Turais Naisiuinta,
Pleandlaithe Rothaiochta,
carta Leap);

Eolas faoi iompar poibli a chur
ar fail (m. sh. ar shuiomhanna
gréasain, na meain

shéisialta, aipeanna);

Bionn tionchar direach aige
seo ar an bpobal taistil mar
go gcuirtear faisnéis suas
chun data ar fail déibh faoi
sheirbhisi iompair phoibli.

Cuireann an carta Leap
bealach nios aisiula, nios
sabhailte agus nios saoire ar
fail chun tailli iompair phoibli
aioc.




lompar poibli a chur chun cinn
(m. sh. ar na meain shaisialta,
le fégraiocht, srl.)

Nadur na Seirbhise

Seirbhis a Chuirtear ar Fail

Custaiméiri agus Cliaint

Seirbhisi iompair phoibli
a rialu (bus, iarnréd agus
feithicli beaga

seirbhise poibli)

A chinntiu go solathraitear
seirbhisi iompair phoibli

i gcomhréir le fordlacha
conarthai né rialachan.

Mar sin féin, ta sé tabhachtach
a thabhairt faoi deara go
solathraionn cuideachtai
iompair poibli agus
priobhaideacha araon
seirbhisi iompair phoibli.

Den chuid is mé, bionn
tionchar aige seo ar
Usaideoiri gng, is é sin
oibreoiri iompair phoibli
(lena n-airitear oibreoiri
feithicli beaga seirbhise
poibli) nach mér déibh cloi
leis na ceanglais abhartha.

Bonneagar inbhuanaithe
iompair a sholathar (siul,
rothaiocht, iompar poibli)

Solathar tionscadal bonneagair
iompair phoibli a phleanail agus
a bhainistiu.

Den chuid is mo, bionn
tionchar aige seo ar bhaill
foirne a oibrionn in udardis
aitiula, oibreoiri iompair,
grupai ionadaiochta. Ach dar
nddigh, ta leas ag an bpobal
i bpleanail agus solathar
bonneagar iompair phoibli.
Déantar an leas pobail sin

a éascu go priomha tri
chomhairliachain phoibli
spriocdhirithe a dhéanambh.

2.4 Custaiméiri agus Cliaint

Féach an tabla thuas.




CAIBIDIL 3: SEIRBHISi ATA A SOLATHAR TRi MHEAN
AN BHEARLA AGUS SA DA THEANGA

Sonrai maidir leis na seirbhisi atd a solathar faoi lathair i mBéarla agus sa da theanga,

Gaeilge agus Béarla; seirbhisi i gceantair Ghaeltachta san aireamh.

Solathar Reatha na Seirbhisi;

Seirbhisi (Ginearalta)

| mBéarla
amhain

Sa da theanga, Béarla agus Gaeilge

Taispedinti eolais fior-ama
do phaisinéiri ag
stadanna bus

Nil.

T4. Cuireadh tus le heolas fior-ama do
phaisinéiri (RTPI) a rolladh amach ag
stadanna bus go déanach in 2010.

Fégrai ar bord

Nil.

T4. Mar gheall ar mhaoinid an NTA le
haghaidh busanna nua a cheannach agus an
flit busanna ata ann a uasghradu, rinneadh
solathar fégrai faoin gcéad stad eile (ata le
cloistedil agus le feicedil) a éascu do
phaisinéiri. Tugtar na fégrai sin, a aithnionn
na stadanna bus ar an mbealach bus ata

a Usaid, i nGaeilge agus i mBéarla.

Cartai Eolais le haghaidh
Feithicli Beaga Seirbhise
Poibli (SPSV)

Nil.

Ta. Bionn cartai eolais do phaisinéiri SPSV,
a chuireann eolas fiuntach ar fail do
phaisinéiri tacsai, hacnai agus limisin faoina
gcearta agus a bhfreagrachtai, cartai nach
mor a chur ar taispeaint i ngach SPSV mar
choinnioll ceadunaithe, i nGaeilge agus

i mBéarla.

Eolas ag stadanna bus

Nil.

Ta. Faoi lathair, ta eolas ar fail i mBéarla
agus i nGaeilge maidir le hamanna teachta
agus imeachta.

Line Eolais SPSV

Nil.

Ta. Is féidir le baill den phobal agus baill den
tionscal teagmhail a dhéanambh leis an Line
Eolais SPSV. Ta saoraid teagmhala
dhatheangach ar fail 6n Line, atd a hoibriu
ag triu pairti faoi chonradh.

Seirbhisi
i gCeantair Ghaeltachta

Nil.

T4 na comharthai bordéla agus an t-eolas ag
stadanna bus le haghaidh seirbhisi bus Local
Link ar fail i nGaeilge.

Clampail Feithicli

Nil.

T4. T4 na ticéid agus na greamain
a chuireann finealacha in iul do chiontdiri ar
taispedint i mBéarla agus i nGaeilge araon.




CAIBIDIL 4: SOLATHAR SEIRBHISI GAEILGE A FHEABHSU

Modhanna cumarsaide leis
an bpobal

Gealltanas

Fograi Taifeadta Béil

Beidh na fégrai taifeadta béil seo
a leanas i nGaeilge no sa da theanga:

a) Foégrai taifeadta béil ar an bhfén
nuair ata oifigi an chomhlachta
phoibli dunta;

b) Fdgrai taifeadta béil ata a seachadadh
ar choras fogartha poibli;

c) Fodgrai taifeadta béil a chruthaitear
agus a sheachadtar ar chéras
teachtaireachta riomhairithe
no coéras freagartha
teileafdéin riomhairithe;

Baineann an fhorail seo le fograi
‘taifeadta’ seachas ‘fégrai beo’.

Sa chas ina bhfuil Ordu Logainmneacha

i bhfeidhm, ta dualgas ar chomhlacht
poibli Usdid a bhaint as an leagan
Gaeilge den logainm a bheidh sonraithe
san Ordu sin i bhfégrai taifeadta béil

a dhéanann an comhlacht né a dhéantar
thar a cheann.

Eigeantach

Cumarsaid Litreacha
Scriofa agus Riomhphoist

Tabharfar freagra scriofa ar gach
cumarsaid sa teanga oifigiuil ina
bhfuarthas é.

Eigeantach

Stdiseandireacht

Beidh ceannteidil staiseandireachta,
lena n-airitear paipéar nétai, duillini
dea-mhéine, bileoga cumhdaigh facs,
cludaigh chomhaid agus fillteain eile,
lipéid agus cludaigh, ar fail i nGaeilge
nd sa da theanga.

Eigeantach

Combharthai

Ni mér do gach comhartha a chuireann
comhlacht poibli ar fil né a chuirtear
ar fail thar a cheann a bheith i nGaeilge
no sa da theanga, de réir na rialachan
(I.R. Uimh. 391/2008).

Eigeantach




Foilseachain Foilseachain Foilseofar doiciméid ina leagtar amach | Eigeantach
tograi beartas poibli, cuntais inidchta
no raitis airgeadais, tuarascalacha
bliantula agus raditis straitéise foilsithe
i nGaeilge agus i mBéarla ag an

am céanna.
Ciorclain/ Sa chas ina ndéanann comhlacht poibli | Eigeantach
Coir Phoist cumarsaid i scribhinn né ar riomhphost

leis an bpobal i gcoitinne nd le cuid den
phobal i gcoitinne ar mhaithe le faisnéis
a thabhairt don phobal né don chuid sin
den phobal, cinnteoidh an comhlacht
gur i nGaeilge a bheidh an chumarsaid
nd i mBéarla agus i nGaeilge.

An Ghaeltacht | Logainmneacha Bainfidh an comhlacht poibli Gsaid as Eigeantach
Gaeltachta logainmneacha oifigitla na gceantar
Gaeltachta i gcomhréir leis

an reachtaiocht.

An tUdaras Naisitinta lompair

Is & an cuspair ata ag scéim teanga an NTA leanuint ar aghaidh leis an bpréiseas chun
seirbhisi ata dirithe ar an bpobal i gcoitinne a sholathar tri mhedn na Gaeilge.

Ach ta sé tdbhachtach a aithint go bhfuil roinnt dul chun cinn déanta cheana féin. Rinneadh
cur sios sa chaibidil roimhe seo ar na bearta suntasacha ata i bhfeidhm cheana féin chun
usdid na Gaeilge a leathnu maidir le seirbhisi iompair phoibli. Is bealai praiticitula agus
dearfacha iad sin chun éileamh ar sheirbhisi i nGaeilge én bpobal i gcoitinne a shasamh.

Is cosuil go dtacaionn formhdr na bhfreagrai a fuarthas inar gcomhairliichan poibli le bearta
praiticiula eile den chinedl céanna chun Usdid na Gaeilge a leathnu ar mhaithe le husaideoiri
iompair phoibli. Chun é sin a bhaint amach, cuirfear ar fail “fégrai buana agus 6 bhéal ar
gach seirbhis iompair” agus “suiomhanna gréasain agus modhanna airithinte ticéad” sa

da theanga.

Is iad seo a leanas na priomhréimsi ina bhfuil rél ag an NTA i dtaca leis sin:

1. Eolas faoi iompar poibli a chur ar fdil; agus
2. Ticéid iompair phoibli agus seirbhisi tacaiochta comhthaite (Carta Leap) a chur ar fail.




Modhanna Cumarsaide leis

an bPobal

Gealltanas

Sceideal

Cumarsaid
Scriofa/O Bhéal

Failtiu

Ni fhostaionn an NTA failteoir.
Bionn baill foirne slandala,

a chuireann gndlacht slandala
ar fail faoi chonradh leis an
NTA, i limistéar féiltithe an NTA.

Scaipeadh treoir ar an
bhfoireann ina bhfuil na
beannachtai bunusacha

i nGaeilge, chomh maith le
liosta de na cainteoiri Gaeilge
san NTA atd sasta labhairt

le cuairteoiri ag ar
gceanncheathrd ar mian leo
Gaeilge a labhairt.

Cuirfidh an NTA bunchursai
agus cursai dul chun cinn sa
Ghaeilge ar fail do dhaoine ata
direach tar éis tosu ag obair né
do bhaill foirne atd ann cheana
chun feabhas a chur ar
scileanna Gaeilge laistigh

den NTA.

Tacofar leis sin ar
bhonn leanunach

Seirbhis
Chuntair/Aghaidh
ar Aghaidh

Ni chuireann an NTA aon
seirbhisi cuntair ar fail don
phobal i gcoitinne.

Sa chas ina bhfuil seirbhis
chuntair nua ag teastail, beifear
réidh seirbhisi a chur ar fail tri
mhean na Gaeilge agus tri
mhéan an Bhéarla.

Scaipfear liosta de na baill
foirne a labhraionn Gaeilge agus
ata sasta labhairt leis an bpobal
i nGaeilge.

Ar Siul

Lasc-chlar

Is iad oibreoiri teileaféin an
chéad phointe teagmhala leis
an bpobal. Rinneamar cinnte de
go gcuireann siad ainm na
heagraiochta i Iathair i nGaeilge
(sa chas nar cuireadh fograi

Ar Siul
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Cumarsaid
Scriofa/O Bhéal

taifeadta 6 bhéal ar fail
cheana féin).

Cuirtear liosta ar fail do na
hoibreoiri de na baill foirne

a labhraionn Gaeilge (ma ta siad
ar fail) ata ainmnithe chun
glaoch a fhreagairt 6 chainteoiri
Gaeilge agus chun tacu leo an
duine teagmhala cui a aithint.

Cuirfear oilivint sa Ghaeilge
ar fdil d'aon oibreoir a bhfuil
suim aige/aici inti, ag an
mbunleibhéal agus

ag ardleibhéal.

Cumarsaid
Teileafdin leis
an bPobal

Faoi lathair, ta liosta na mball
foirne a labhraionn Gaeilge agus
atd sasta i a labhairt scaipthe ar
gach ball foirne a bhfuil
tacaiocht ag teastdil uathu chun
labhairt le baill den phobal

a labhraionn Gaeilge.

Cuirfear bunchursai agus cursai
dul chun cinn oiliuna sa
Ghaeilge ar fail go réidh do
gach ball foirne ata sasta
labhairt le daoine den phobal

a bhfuil seirbhisi i nGaeilge

a n-iarraidh acu.

Déanfaidh an NTA scrudu breise
ar cé chomh hindéanta is

a bheadh sé baill foirne

a labhraionn Gaeilge agus
oilidint i nGaeilge a chur

i bhfeidhm i dtaca leis an ionad
do chustaiméiri Carta Leap.

Tugtar spreagadh do bhaill
foirne aonair fégrai glérphoist
teileafdin a fhagail i nGaeilge,
mas féidir.

Ar Siul

Ar Siul

Laithreach

Fograi
Taifeadta Béil

Leanfaidh an NTA de mhaoiniu
a chur ar fail chun fograi

Leanuint den chlar
a rolladh amach

11




datheangacha béil agus amhairc
a sholathar ar sheirbhisi iompair
phoibli féirdheonaithe agus ar
thaispeainti eolais fior-ama

do phaisinéiri.

ait a cheaddidh an
maoiniu ata ar fail
do sin.

Fograi Beo

Ni bhaineann sé sin leis an NTA.

Broisiair/
Bileoga Faisnéise

Seasambh leis an bprionsabal
agus é a chur chun cinn go
mbeidh gach amchlar, bileog
agus bradisiur a bhaineann le
hiompar poibli agus a scaipeann
an NTA ar an bpobal ar fail sa
da theanga.

D'fhoilsigh agus scaip an NTA
bileoga datheangacha

a bhaineann leis an dara babhta
den athdhearadh lionra agus
braéisitir dhatheangacha

a bhaineann le conairi bus
ldarnacha ar 29 ceantar Aitiuil
agus 16 chonair le linn 2019.
D'eisigh an NTA fégrai

i nGaeilge sna meain chun
BusConnects, chomh maith le
combhairlidchain phoibli maidir
lena athdhearadh, a chur chun
cinn. Cuirfimid an cur chuige sin
i bhfeidhm i dtaca le gach
morthionscadal a dtabharfaidh
an NTA faoi amach anseo.

Ar Siul

Ar Siul

Na Meain

Preaseisiuinti

Leanfar ar aghaidh preaseisitint
dhatheangach, ina bhfdgraitear
forbairti nuachta, eolas faoin
tionscal né tionscnaimh nua,

a chur amach gach raithe mar
leagan Gaeilge agus leagan
Béarla araon. Tiocfaidh feabhas
breise air sin nuair a chuirfear
amach iad gach coicis.

Cuirfear amach preaseisiuint
dhatheangach gach mi.

Ar Siul

Ar Siul
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Coinneoidh Cumarsaid
Chorparaideach taifead de na
baill foirne a bheidh abalta
tabhairt faoi agallaimh theilifise
agus raidid tri mhean na
Gaeilge. Mura bhfuil ceann de
na baill sin i lathair, déanfaidh
an NTA ball foirne a uassciliu
chun dul i dteagmhail leis na
meadin Ghaeilge.

Eile — Na
Meadin Shaisialta

T4 méadu ag teacht go féill ar
thabhacht na mean sdisialta
mar mhodh cumarsdide fiorama
le custaiméiri. Déanfaidh an
NTA scrudu ar an éileamh ar
sheirbhisi Gaeilge ar chuntais
mean soisialta amhail Twitter
agus Facebook. Bainfidh an NTA
a sprioc chun postail amhdin,

ar a laghad, a dhéanamh

i nGaeilge ar gach ardan gach
seachtain amach.

Déanfaidh an NTA postail
amhain i nGaeilge gach mi ar
Twitter, ar bpriomhardan
mean soisialta.

Déanfaidh an NTA postail
amhain i nGaeilge gach mi ar
gach ceann dar n-arddin mean
soisialta chomh maith.

Ar Siul

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Faoi dheireadh
Bhliain 1

Faoi dheireadh

Bhliain 2
Postail amhain gach seachtain
a dhéanamh i nGaeilge ar gach
ceann dar n-ardain.
Riomhphost Baill foirne a aithint ata abalta
freagairt ar riomhphoist Ar Siul

i nGaeilge ar an gcaighdedn
céanna leis an mBéarla.

13




Teicneolaiocht
Faisnéise

Teicneolaiocht
Faisnéise

Faoi lathair, ta na buntasca
slandala ar gach riomhphost
a eisitear 6n NTA i nGaeilge
agus i mBéarla araon, agus
cuirfear aon nuashonru air sin
ar fail sa da theanga.

Ar Siul

Suiomhanna
gréasain

Cuireadh i gcrich aidhm an
NTA chun suiomh gréasain
ddtheangach a dhéanamh den
suiomh gréasain Transport
for Ireland.
(www.transportforireland.ie)
Cuireann an suiomh gréasain
seo eolas ar fail maidir le
seirbhisi iompair phoibli don
phobal taistil, agus tugtar
700,000 cuairt air gach bliain.

O thaobh ardén datheangach
a dhéanamh den suiomh
gréasain Local Link, rinneadh
an-dul chun cinn agus ta suil
againn go mbeidh suiomh
gréasain ann d'Usaideoiri
seirbhise a bheidh aistrithe
go hiomlan go Gaeilge.
(www.locallink.ie)

Achoimre a thabhairt ar
roghanna a bhaineann le
suiomh gréasain a fheidhmionn
go datheangach a dhéanamh
den suiomh gréasain

Carta Leap.

(www.leapcard.ie)

Aithris a dhéanamh ar an
suiomh gréasain
www.transportforireland.ie
agus an suiomh gréasain
www.nationaltransport.ie
a uasdatu mar shuiomh
gréasain datheangach

Faoi dheireadh
Bhliain 2

Faoi dheireadh
Bhliain 3

Corais
Riomhaireachta

T4 sé de chumas ag ar gcoras
proisedla focal an Ghaeilge

Laithreach
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a laimhseail faoi lathair.
Cinnteoidh an NTA go
gcoinneofar an cumas sin in aon
uasghrdadu a dhéantar ar ar
gcoras amach anseo.

Déanfaidh an NTA infheistiocht
i mbogearrai Aistritchdin
Riomhchuidithe (m. sh. SDL
Trados) lena n-Usdid ag an
Oifigeach Gaeilge ainmnithe.
Cuirfear oilidint in Usdid na
mbogearrai sin ar fail don
Oifigeach Gaeilge chun

a chinntiu go n-usdidfear
riomhaistriiichan (MT) sa
tseirbhis seo a oiread agus

is féidir.

Faoi dheireadh
Bhliain 2

Eile

Coras Eolais Fior-Ama do
Phaisinéiri (RTPI)

Leanfaidh an NTA ar aghaidh ag
cinntiu go bhfuil eolas
datheangach ar fail ar
thaispeainti RTPI ag stadanna
bus de réir mar a chuirtear an
scéim ar fail i réimsi nua (faoi
réir an maoiniu a bheith ar fail).

Fograi faoin gCéad Stad Eile

Leanfaidh an NTA ar aghaidh
ag cinntiu go mbeidh corais
uathoibrithe ar fheithicli
iompair phoibli a chuireann
eolas ar fail do phaisinéiri
faoin gcéad stad eile ar fail sa
da theanga.

Foilseachain Chorparaideacha

Leanfar ar aghaidh de
Thuarascail Bhliantuil, Raitis
Airgeadais agus Raitis Straitéise
an NTA a fhoilsit i nGaeilge
agus i mBéarla.

Ar Siul
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Geallann an NTA air féin chomh
maith leanuint de gach ceann
da phleananna agus beartais
mhora reachtula (Straitéis
lompair, Plean Comhthaite
Forfheidhmithe agus Plean
Straitéiseach Bainistiochta
Trachta) a fhoilsit i nGaeilge.

Beidh gach dbhar nach
n-athraionn ar leathanach baile
shuiomh gréasdin an NTA, lena
ndéantar cur sios ar struchtur
an NTA, a réimsi beartais agus
obair a oibreoiri, ar fail

i nGaeilge.

Combhairliuchain Phoibli

Sa chas ina bhfuil riachtanas
reachtuil ann chun dul

i gcomhairle leis an bpobal

i gcoitinne faoi
shaincheisteanna iompair
phoibli, foilseofar an fogra
poibli ag tabhairt cuireadh
aighneachtai a chur isteach
agus an priomhdhoiciméad
combhairlidchain i nGaeilge agus
i mBéarla.

Faoi dheireadh
Bhliain 3

Gaeltacht

lompar Tuaithe

Cuirfidh gach seirbhis dirithinte
le haghaidh iompar tuaithe in
oifigi Local Link i gceantair
Ghaeltachta ais ar fail chun
seirbhis a chur in dirithe

tri Ghaeilge.

Ar Siul
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CAIBIDIL 5: SOLATHAR SEIRBHIiSI GAEILGE | GCEANTAIR
GHAELTACHTA A FHEABHSU

Solathar seirbhisi Gaeilge i gceantair Ghaeltachta a fheabhsu agus a chinntit gurb i an

Ghaeilge an teanga oibre a bheidh in oifigi atd lonnaithe i gceantair Ghaeltachta roimh dhata

ar leith.

Gealltanais i gCeantair Ghaeltachta

Cur Sios ar Sheirbhis
i gCeantair Ghaeltachta

Gealltanas

Sceideal

Seirbhisi lompair
Phoibli Féirdheonaithe

Faoi lathair, is iad na
Seirbhisi Aititla a chuirtear
ar fail na raon seirbhisi ar
leith i gceantair Ghaeltachta
i Maigh Eo, Port Lairge,
Gaillimh, Ciarrai agus Dun
na nGall.

Eolas sa da theanga ar fail ar
line agus as line maidir le
gach seirbhis i gceantair
Ghaeltachta, amchlair,
pOstaeir, foirmeacha
iarratais iompair, abhair

bholscaireachta san aireamh.

Ta seirbhis do chustaiméiri
ar fail do phaisinéiri

a chénaionn i gceantair
Ghaeltachta chun go mbeidh
siad dbalta seirbhisi a chur in
dirithe i nGaeilge

Faoi dheireadh Bhliain 2
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CAIBIDIL 6: FEABHAS A CHUR AR CHUMAS TEANGA

6.1 Earcaiocht

Beidh earcaiocht foirne ag a mbeidh an cumas cui sa Ghaeilge i ngach réimse oibre den NTA
ar an bpriomhbhealach chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht seirbhisi tri mhean na
Gaeilge. Tabharfaidh ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata atd comhaontaithe
maidir le nésanna imeachta earcaiochta ndisilunta, aird ar an riachtanas chun cumas Gaeilge
a fheabhsu de réir a chéile. Cuirfear pacaiste ionduchtaithe ar fail do gach ball foirne nua ina
mbeidh cdéip dar scéim comhaontaithe chun a chinntiu go gcuirfear iad ar an eolas maidir
lenar ngealltanais faoin reachtaiocht.

6.2 Oilitint agus Forbairt

T4 an NTA tiomanta do dheiseanna a chur ar fail do bhaill foirne chun freastal ar charsai
oiliuna creidiunaithe cui sa Ghaeilge, de réir mar a chuireann na hacmhainni ar ar gcumas
é sin a dhéanambh. Cuirfear na baill foirne ar fad ar an eolas faoi na hdiseanna/na deiseanna
ata ar fail chun a gcumas Gaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Sceideal
Feabhas Earcaiocht/londuchtt | Cuireann an NTA | bhfeidhm
a Chur ar foirmeacha iarratais do
Chumas phoist ar fail i nGaeilge.

Gaeilge

!\luair,a fhreastalalonn Faoi dheireadh Bhliain 1
iontrdlaithe nua ar

oilidint ionduchtaithe,
cuirtear ar an eolas iad
maidir leis na
hoibleagaidi atd ar gach
ball foirne faoi Acht na
dTeangacha 2003 agus
ar na gealltanais
arinneadh i Scéim

Ghaeilge na Roinne. Faoi dheireadh Bhliain 3

Déanfaidh an NTA
fiosru i dtaobh arbh
fhéidir baill foirne
tiomnaithe a earcu, ball
foirne ar a mbeadh sé
de chdram tacaiocht

a chur ar fail maidir le
gnéithe Gaeilge d'obair
an Udarais.
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Oilivint

Cuirfidh an NTA cursai
oiliina struchturtha sa
Ghaeilge ar fail do
bhaill foirne.

Déanfar é sin lena
chinntiu go bhfuil
scileanna Gaeilge
scaipthe ar fud

na heagraiochta.

Ar Siul

Rannphairtiocht

i nGniomhaiochtai
chun an Teanga

a Chur Chun Cinn/
Solathar Acmhainni

Leanfaimid orainn de
phairt a ghlacadh

i ngniomhaiochtai chun
an Ghaeilge a chur
chun cinn, amhail
Seachtain na Gaeilge,
ar na medin shaisialta,
le preaseisiuinti,

le himeachtai don
fhoireann, srl.

Ar Siul

Cumas sa Ghaeilge

Ag féachaint do bheartas an Rialtais chun feabhas a chur ar sholathar seirbhisi i nGaeilge,
leanfaidh an NTA d'aon phoist a aithint a bhfuil cumas sa Ghaeilge ina riachtanas

éigeantach. Rinneadh gach iarracht chun na riachtanais sin a chomhlionadh agus aird

a tabhairt ar bheartais earcaiochta, ardaithe céime agus oililina, de réir mar is cui. Cuireann

sé sin ar chumas an NTA pleandil a dhéanamh agus tus aite a thabhairt d’fheabhas a chur ar

na seirbhisi Gaeilge de réir a chéile agus ar bhealach nios straitéisi. Faoi lathair, cuireann an

NTA na riachtanais sin i gcrich ar an mbealach seo a leanas;

e QOifigigh Gaeilge ainmnithe a bhfuil sé de chumas acu teagmhail a dhéanamh le
custaiméiri agus gndlachtai tri mhedn na Gaeilge.

e Ant-eolas is déanai agus eolas nua faoin Udards a phostail i mBéarla agus i nGaeilge.

e Oilitint sa Ghaeilge a chur ar fail do bhaill foirne ag bunleibhéal faoi lathair. E sin
raite, ta sé tiomanta do chursai ardleibhéil a chur ar fail.

e Foirmeachaiarratais poist i mBéarla agus i nGaeilge a chur ar fail.
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CAIBIDIL 7: MONATOIREACHT AGUS ATHBHREITHNIU

Déanfaidh Cinn Ranndga monatdireacht agus athbhreithniu ar chur i bhfeidhm na scéime ar
bhonn rialta agus tabharfaidh siad aiseolas d’Fhoireann Bhainistiochta an NTA. Is é Dermot
O'Gara an duine teagmhadla maidir leis an scéim.

Beidh cdras foirmidil chun monatdireacht a dhéanamh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge ar
fail agus déanfar é a thaifeadadh inar dTuarascail Bhliantuil.

CAIBIDIL 8;: SCEIM CHOMHAONTAITHE A PHOIBLIU

Beidh an scéim seo & poiblid go hinmhednach agus go seachtrach araon, agus Usaidfear
preaseisidint chun é sin a dhéanamh ar dtus. Cuirfear leagan datheangach den scéim ar fail
ar ar suiomh gréasain agus scaipfear é ar gach ball foirne agus ar na gniomhaireachtai cui.
D’fhéadfai Usdid a bhaint as bealai eile freisin chun an scéim a phoibliu.

Anuas air sin, tapoimid gach deis inar n-idirghniomhaiocht laethuil le custaiméiri chun na
seirbhisi a chuirimid ar fdil i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoibliu ar na bealai seo
a leanas:

e Custaiméiri a chur ar an eolas go direach ar bhonn réamhghniomhach maidir leis an rogha
ata acu gné a dhéanamh linn tri Ghaeilge, mar shampla, tri fhdgrai a chur ar taispeaint
i limistéir fdiltithe lena dtugtar le fios na seirbhisi Gaeilge ata ar fail;

e Na seirbhisi seo a liostu go feicealach ar ar suiomh gréasain;

e Comhartha a chur ar threoirlinte, bileoga agus foirmeacha iarratais roghnaithe le tabhairt
le fios go bhfuil na doiciméid seo ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil na doiciméid sin sa
da theanga cheana féin;

e An bhéim chéanna a leagan ar dbhair i nGaeilge agus i mBéarla.

Seolfar céip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.
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AGUISIN 1 - PROISEAS COMHAIRLIUCHAIN

De réir fhoralacha Alt 13 (1)(a) den Acht 2003, d’fhoilsigh an NTA fégra datheangach san
Irish Independent agus ar Tuairisc.ie an 16 Medn Fomhair 2015 go raibh sé i gceist aige
dréachtscéim a ullmhu. Tugadh cuireadh san fhégra do phairtithe leasmhara aighneachtai

a dhéanamh faoin 19 Deireadh Fémhair 2015 maidir le hullmhu na dréachtscéime. Rinneadh
iarratai ar aighneachtai freisin ar leathanaigh Twitter agus Facebook an NTA.

Fuarthas 11 freagra ar leith san iomlan. Moladh i 10 gcinn diobh sin go n-Usaidfi Gaeilge ar
gach seirbhis agus go dtosofai leis na seirbhisi sin is minice a Usdidtear, ach go hairithe fégrai
buana agus fégrai béil ar gach seirbhis iompair, chomh maith le suiomhanna gréasain agus
airithinti ticéad. Moladh san aighneacht eile gur chéir don scéim diriu ar dtus ar
phreaseisidinti agus suiomhanna gréasain a aistrit chomh maith le feidhm caidreamh poibli
datheangach a fhorbairt a bheadh in ann dul i dteagmhail go direach leis na meain Ghaeilge.
Cuireadh na haighneachtai sin san direamh le linn ddinn an dréachtscéim a ullmhu.

Sheol an Priomhfheidhmeannach riomhphost chuig foireann an NTA freisin chun cuireadh
a thabhairt doibh aighneachtai a dhéanamh. Cuireadh leis sin le suirbhé ar line don
fhoireann chun eolas a bhailiu faoin éileamh ar Ghaeilge ¢ Usaideoiri seirbhise, lion na
gcainteoiri Gaeilge, srl, san NTA.

Fuarthas lion maith freagrai ar an suirbhé. Fuarthas 50 freagra ar leith san iomldn. Is iad seo
a leanas priomhthorthai an tsuirbhé:

» Phlé 7 mball foirne le fiosrd i nGaeilge sa 12 mhi roimhe sin;
» Is buneolas ar an nGaeilge ata ag formhdr na foirne né nil eolas ar bith acu uirthi;

» Chuir 18 mball foirne in iul gur chinnte go mbeadh suim acu in oilitint sa Ghaeilge
a fhail; agus

» Chuir 15 bhall foirne in iil go mbeadh suim acu a bheith ina d(h)uine teagmhail maidir le
fiosruithe i nGaeilge da gcuirfi an oilidint chui ar fail.

» Moladh i roinnt freagrai go bhféadfai seirbhis Ghaeilge an NTA a fheabhsu den chuid is

ma tri oilidint i nGaeilge a chur ar fail agus leaganacha Gaeilge de shuiomhanna gréasain
an NTA a chur ar fail.
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