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1. Réamhra

Fordiltear leis an Acht um Theanntail Feithicli 2015 um rialdil theanntail feithicli ar fud an
Stait ag an Udardas Naisitinta lompair (NTA). | measc na n-abhar ata cuimsithe san Acht t3
bunu Nés Imeachta um Ghearrdin (né Nos Imeachta) chun geardin ¢ bhaill den phobal a
mheas.

Ta an Nos Imeachta seo glactha ag an NTA i gcomhréir leis an Acht agus ceanglaitear ar gach
rialaitheoir pairceala cloi go hiomlan le foralacha an Nés Imeachta.

Nil aon taille le hioc ag aon duine ar mian leo gearan a dhéanamh i gcomhréir leis an Nos
Imeachta Gearan seo.

2. Gluais Téarmai

Ciallaionn “An tAcht” an tAcht um Theanntail Feithicli 2015;

ciallaionn “teanntan” fearas né gléas atd deartha nd curtha in oiridint do
ghreamu le feithicil chun i a choimead 6 bheith tiomanaithe né a chur ag
gluaiseacht ar bhealach eile; ciallaionn “teanntail” teanntdn a ghreamu le feithicil

paircedilte;

ciallaionn “gniomhaiochtai teanntala” teanntail, teanntdn a bhaint d’fheithicil,
feithicil a aistrit agus muirir a ghearradh;

ciallaionn “oibreoir teanntala” duine ata udaraithe ag rialaitheoir paircedla
gniomhaiochtai teanntala a dhéanamh thar ceann an rialaitheoir pairceala agus
airitear leis fostai ag oibreoir teanntala né aon duine eile atd fostaithe ag oibreoir
teanntdla chun na gniomhaiochtai sin a dhéanamh thar a c(h)eann agus, i dtaobh
ghniomhaiochtai teanntala arna ndéanamh faoi alt 101B den Acht um Thracht ar
Bhoithre 1961 (mar ata curtha isteach ag alt 32 den Acht um Theanntail Feithicli
2015, diritear leis oifigeach teanntala (laistigh de bhri an ailt sin); agus

ciallaionn “rialaitheoir pairceala”, maidir le hait teanntdla, an duine ata freagrach,
maidir leis an ait teanntdla sin, as forfheidhmid an dli né na rialacha is infheidhme do
phairceail san ait sin, ach ni diritear leis ball den Gharda Siochdna né maor trachta
atd udaraithe maidir leis sin;

Sa chaipéis seo, ait a n-Usdidtear forainm fireann d’fhéadfadh go dtagrdédh sé don fhorainm
baineann chomh maith agus vice versa, cibé acu a d’fhéadfadh a bheith amhlaidh.



3. Geardin
3.1 Réamhra

Féadfaidh aon bhall den phobal gearan a dhéanamh i gcomhréir le hAlt 18(1) den Acht um
Theanntail Feithicli i dtaobh ceann amhain diobh seo a leanas nd gach ceann diobh-

» Comhlionadh freagrachtai ag rialaitheoiri paircedla;

» lompar, iompraiocht agus aithint oibreoiri teanntala;

» Moill nach gd ag rialaitheoiri paircedla né oibreoiri teanntala maidir le freagairt ar
gheardain né chumarsaid eile 6 bhaill den phobal; agus

» Aithint feithicli arna n-Usaid ag oibreoiri teanntala (lena n-airitear l6génna, greamain
agus fégra ar na feithicli sin).

3.2 Gearan a Dhéanamh leis an Udaras Naisiunta lompair

Féadfar gearan maidir le gniomhaiochtai teanntdla a chur isteach chuig an Udaras Naisiunta
lompair lena imscrudu trid an bhfoirm leictreonach ar line (ar fail ag
https://clampingregulation.nationaltransport.ie/Complaint/) a chomhland né tri fhoirm bhan
aiarraidh, rud a fhéadfar a chur isteach, a luaithe ata si comhlanaithe (i mBéarla nd i
nGaeilge), tri riomhphost chuig clampingregulation@nationaltransport.ie no tri chasadh an
phoist chuig:

An Rannan um Rialail Teanntala Feithicli, An tUdaras Naisitinta lompair, An Chéad Urlar,
Dun Scéine, Lana Fhearchair, Baile Atha Cliath 2.

M4ds mian leat comhfhreagras a fhail tri riomhphost, déan cinnte de go gcuirtear an seoladh
riomhphoist clampingregulation@nationaltransport.ie le do leabhar seoltai chun nach
rachaidh comhfhreagras isteach i d’fhilltean riomhphoist dramhaiola/turscair.

Maidir le feidhmeanna an Udardis Naisiinta lompair i dtaca le geardin a bhreithnig,
comhlionann sé iad go neamhspleach ar fad én rialaitheoir paircedla agus ni théann ach
oibleagdidi reachtula na bpairtithe lena mbaineann agus prionsabail na neamhchlaontachta,
na cothroime agus na comhsheasmhachta cur chuige i bhfeidhm ar a chuid cinnti. Ni mor
geardain a dhéanambh leis an Udaras Naisitnta lompair laistigh de 60 14 6 tharlt an teagmhais/na
dteagmhas ba chuis le gearan a chur isteach.

Ba cheart gearan a chuirtear isteach a bheith lanchuimsitheach agus ba cheart na nithe uile
ata abhartha don ghearan a chur ar direamh ann. Féadfaidh an gearanach raitis finné,
grianghraif, taifeadtai fise, |éarscdileanna agus pleananna, i measc nithe eile, a chur ar direamh
san aighneacht gearain. Nior cheart ach cdéipeanna de na doiciméid sin a sheoladh isteach mar
chuid d’aighneachtai.
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Ni ceadmhach faisnéis tacaiochta a thabhairt isteach trid an bhfoirm ar line agus tri riomhphost
ach amhain sna formaidi seo a leanas: JPEG, GIF, ING, IMG, MP3, MP4, MOV, PDF, PNG, DOCX
& MSG. Is ionann an uasmhéid comhaid iomlan agus 50 MB i gcas faisnéis bhreise a fhail trid
an bhfoirm ar line agus is ionann an uasmhéid agus 35 MB i gcds gearan i scribhinn a chur
isteach tri riomhphost. Féadfar glacadh le medin iniompartha freisin, faoi réir na mbeart
frithviris a chuirtear i bhfeidhm. larrtar gan comhaid a cheangal le haighneachtai riomhphoist
agus gan iad a leabu isteach i riomhphoist. Ditltéidh freastalai riomhphoist an Udarais
Naisiunta lompair go huathoibrioch do riomhphoist a gcuimsitear comhaid i bhformaid EXE,
DLL né MSI iontu. Diultéidh freastalai an Udarais Naisiinta lompair freisin do riomhphoist a
gcuimsitear riomhphoist eile iontu. Ni ghlacfaidh an tUdaras Naisitnta lompair le freagracht as
mainneachtain aighneachtai nach gcloionn leis na treoirlinte thuas a fhail.

Féachfaidh an Rannan um Rialail Teanntala Feithicli le hadmhail fhoirmiuil a lua go bhfuarthas
an t-achomharc a eisitint chuig an achomharcair laistigh de chuig 1a oibre 6n achomharc a
fhail. Mar sin féin, is féidir go ndéanfaidh an lion aighneachtai atd @ bhfail ag an am difear don
tréimhse ama sin.

3.3 An NGs Imeachta um Ghearan

Déilealfar go runda leis an ngearan agus déanfar é a mheas go hoibiachtuil ag an NTA.
Scrudoidh an tOifigeach Achomhairc Teanntala go hiomlan na saincheisteanna agus na
caipéisi dbhartha go |éir arna gcur ar fail ag an duine a dhéanann an t-achomharc agus ait a
measann sé gur ga déanfaidh sé cigireachtai laithreain agus/no agallaimh leis na baill
foirne a bhi bainteach leis an eachtra as ar thainig an gearan.

Féadfaidh an NTA faisnéis agus caipéisi breise maidir leis an ngeardn a iarraidh én ngearanai

nd On rialaitheoir pairceala né 6n da phairti ma mheasann sé gur g sin chun na cuinsi go léir
a thuiscint agus sonrdidh an tUdaras tréimhse réasunta gur cheart an fhaisnéis né na caipéisi
sin go léir a chur isteach laistigh di.

Féadfaidh an NTA, da rogha féin go hiomlan, cinneadh agallamh a chur ar an ngearanai, na
finnéithe né ar ionadaithe ar an rialaitheoir pdircedla né an t-oibreoir teanntala, né
féadfaidh sé a mheas nach ga sin. Ni bheidh aon dualgas ar an NTA éisteacht phearsanta a
thabhairt i gcas ar bith.

Ma mhainnionn aon phairti cloi le hiarratais réasunta arna ndéanamh ag an NTA, féadfaidh
sin tionchar didltach a imirt ar bhreithnit an ghearain maidir leis an bpairti sin.

Féadfaidh an NTA, agus gearain a meas aige, féachaint d’aon eachtrai geardin roimhe sin
maidir leis an ionad airithe, an rialaitheoir pairceala airithe, an t-oibreoir teanntala né an
geardnai airithe ndé abhair eile den sért sin, ma mheasann sé go mbaineann siad leis an
ngearan ata a bhreithnia.



3.4 Cinneadh i leith Gearain

Tar éis an gearan a fhail chomh maith le haon fhaisnéis agus/né caipéisi eile a iarradh,
déanfaidh an NTA an t-abhar a mheas, déanfaidh sé a chinneadh i scriobh (i gcrua-chéip né i
bhfoirm leictreonach né sa da fhoirm) agus eiseoidh sé dearbhu scriofa air sin, i dteannta
leis na cuiseanna leis an gcinneadh, chuig an ngeardnai agus an rialaitheoir pairceala laistigh
de 4213 6:

> glacadh leis an ngeardn; né
> glacadh le heolas/céipéisi breise a iarradh; nd
> dul in éag na tréimhse um ghlacadh le heolas/caipéisi breise a iarradh,

cibé acu is déanai.

Déanfaidh an NTA ceann amhain de na cinnti seo a leanas:

* Seastar leis an ngeardn;

* Seastar leis an ngearan i bpdirt; nd O Ni sheastar leis an
ngearan.

Ma sheastar leis an ngearan nd ma sheastar i bpairt leis, féadfaidh an NTA iarraidh ar an
rialaitheoir pairceala-

» Nosanna imeachta a leasu chun nach dtarlédh aris na cuinsi as ar eascair an gearan;
» Athoilitint a eagru do na baill foirne a bhi rannphdirteach san eachtra;

> locaiocht bheag ex gratia a dhéanamh leis an ngearanai mar aitheantas ar aon
anachain, chostas n6 aon triobldid a tharla de thoradh na gcuinsi as ar eascair an
gearan no an bealach inar dhéileail an rialaitheoir pdirceala leis an ngearan tosaigh;
né

» Cibé beart eile a ghlacadh a mheasann an NTA a bheith cui chun déileail leis an
bhfadhb as ar eascair an geardn agus chun go gcuirfi cosc ar a tharld aris.

Ait a ndéanann an NTA iarratas iocaiocht ex gratia a dhéanamh, ba cheart don rialaitheoir
paircedla cloi leis an iarratas sin laistigh de 14 1a 6n bhfégra cinnidh a eisidint né cibé
tréimhse eile a d'fhéadfadh an NTA a leagan amach ina chinneadh.

Is cinneadh deireanach a bheidh i gceist le cinneadh an NTA i gcas gearain agus ni bheidh
aon bhealach gearadin eile ar fail faoin Nés Imeachta seo. Ni chuireann an cinneadh cosc ar
aon phairti, afach, 6 chearta reachtula a chleachtadh agus rochtain a fhail ar an gcéras
cuirteanna.

| gcasanna ina mbaineann gearan né achomharc in aghaidh cinnidh faoi theanntail né aistriu
leis an eachtra chéanna, ni eiseofar cinneadh faoin ngearan go mbeidh an prdiseas
achomhairc tugtha chun criche.



3.5 Taifid

Coimeadfaidh an NTA gach taifead a bhaineann le geardin arna bhfail ar feadh tréimhse
nach It na 3 bliana én data ar a ndearnadh cinneadh faoin ngearan. Féadfar na taifid sin a
choimedd i bhfoirm leictreonach amhain.

4. Fogra faoi Fhorfheidhmiu & Imeachtai

Ta sé de chumhacht ag an NTA faoi Chuid 4 den Acht daoine a cheapadh mar dhaoine
udaraithe chun criocha an tAcht a fhorfheidhmitd chomh maith le haon rialachain agus aon
chéd iompair arna dhéanambh faoin Acht. Ait is ga féadfaidh an NTA imeachtai a thionscain in
aghaidh rialaitheoiri pairceala agus oibreoiri teanntdla as saruithe ar a gcuid dualgas
reachtuil. Féadfar an beart sin a ghlacadh ag eascairt é gheardin arna bhfiosru i gcomhréir
leis an N6s Imeachta um Ghearadin né tar éis fiosrichan neamhspleach arna dtionscain ag an
NTA né a thagann chun cinn ar bhealach eile.



