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1. Réamhra

Forailtear leis an Acht um Theanntail Feithicli 2015 do rialdil a bheith 3 déanamh ag an
Udaras Naisiinta lompair (an tUdaras) ar ghniomhaiochtai teanntéla feithicli ar fud an Stait.
Ar na nithe atd ar direamh san Acht td Nds Imeachta Geardan a bhunu chun geardin 6
dhaoine den phobal a bhreithnit. Ghlac an tUdards an Nés Imeachta seo de réir an Achta
agus ceanglaitear ar gach rialaitheoir pairceadla agus ar gach oibritheoir teanntala cloi go
hiomlan le foralacha an Nés Imeachta. Nil aon taille le hioc ag aon duine ar mian leis gearan
a dhéanamh de réir an Nés Imeachta Geardn seo.

2. Gluais Téarmai

ciallaionn “Acht” an tAcht um Theanntail Feithicli 2015;

ciallaionn “teanntan” feiste no fearas a dheartar né a oiriinaitear ar mhaithe lena
daingniu né lena dhaingniu d’fheithicil chun cosc a chur ar i a thiomaint né ar i a chur
sa siul ar shli eile;

I”

ciallaionn “teanntail” teanntdn a dhaingniu d’fheithicil phaircedilte;

ciallaionn “gniomhaiochtai teanntala” teanntdil, teanntdn a bhaint d’fheithicil, feithicil
a athlonnud agus muirir a fhorchur;

ciallaionn “oibritheoir teanntala” duine ata udaraithe ag rialaitheoir pairceala chun
gniomhaiochtai teanntala a dhéanamh thar ceann an rialaitheora pairceala agus
airitear leis fostai le hoibritheoir teanntala né aon duine eile ata fostaithe ag
oibritheoir teanntala chun aon ghniomhaiochtai den sért sin a dhéanamh thar a
cheann agus, i ndail le gniomhaiochtai teanntdla arna ndéanambh faoi alt 101B den
Acht um Thracht ar Bhéithre, 1961 (arna chur isteach le halt 32 den Acht um
Theanntail Feithicli 2015), airitear leis oifigeach teanntala (de réir bhri an ailt sin);
agus

ciallaionn “rialaitheoir pdirceala”, i ndail le hait teanntdla, an duine ata freagrach,
maidir leis an ait teanntala sin, as forfheidhmid an dli né na rialacha is infheidhme
maidir le pdirceail san dit sin, ach ni diritear leis comhalta den Gharda Siochana né
maor trachta atd udaraithe sa chail sin.

| gcds go n-usdidtear forainm firinscneach sa doiciméad seo, is féidir leis tagairt freisin don
fhorainm baininscneach, agus a mhalairt, de réir mar a bheidh.



3. Gearan a Chur Isteach

Féadfaidh aon duine den phobal gearan a dhéanamh de réir alt 18(1) den Acht um Theanntail
Feithicli 2015 i ndail le ceann de na nithe seo a leanas:

» Combhlionadh freagrachtai ag rialaitheoiri pairceala;
» lompraiocht, iompar agus aithint oibritheoiri teanntala;
» Moill neamhriachtanach ag rialaitheoiri paircedla né oibritheoiri teanntdla ar
fhreagra a thabhairt ar ghearain, né ar chumarsaid eile, 6 dhaoine den phobal; agus
» Aithint na bhfeithicli arna n-Usaid ag oibritheoiri teanntala (lena n-airitear
l6gdnna, greamain agus fégraiocht ar fheithicli den sort sin).

3.1 Gearan a Chur Isteach Chuig an Udaras Naisitinta lompair

Féadfar geardn maidir le gniomhaiochtai teanntala a chur isteach chuig an Udaras Ndisiunta
lompair lena imscrudu trid an bhfoirm leictreonach ar line (ar fail ag
https://clampingregulation.nationaltransport.ie/Complaint/) a chomhlanu né tri fhoirm bhan
aiarraidh, rud a fhéadfar a chur isteach, a luaithe ata si comhlanaithe (i mBéarla nd i
nGaeilge), tri riomhphost chuig clampingregulation@nationaltransport.ie no tri chasadh an
phoist chuig:

An Rannan um Rialdil Teanntala Feithicli, An tUdaras Naisitinta lompair, An Chéad Urlar,
Dun Scéine, Lana Fhearchair, Baile Atha Cliath 2.

Mas mian leat comhfhreagras a fhail tri riomhphost, déan cinnte de go gcuirtear an seoladh
riomhphoist clampingregulation@nationaltransport.ie le do leabhar seoltai chun nach
rachaidh comhfhreagras isteach i d’fhilltedn riomhphoist dramhaiola/turscair.

Maidir le feidhmeanna an Udarais Naisiinta lompair i dtaca le geardin a bhreithniq,
comhlionann sé iad go neamhspleach ar fad 6n rialaitheoir pairceala agus ni théann ach
oibleagdidi reachtula na bpairtithe lena mbaineann agus prionsabail na neamhchlaontachta,
na cothroime agus na comhsheasmhachta cur chuige i bhfeidhm ar a chuid cinnti. Ni moér
geardin a dhéanamh leis an Udaras Naisiinta lompair laistigh de 60 14 6 tharld an
teagmhais/na dteagmhas ba chuis le geardn a chur isteach.

Ba cheart gearan a chuirtear isteach a bheith [anchuimsitheach agus ba cheart na nithe uile
ata abhartha don ghearan a chur ar aireamh ann. Féadfaidh an gearanach raitis finné,
grianghraif, taifeadtai fise, |éarscaileanna agus pleananna, i measc nithe eile, a chur ar
aireamh. Nior cheart ach cdéipeanna de na doiciméid sin a sheoladh isteach. Nior cheart
droch-chaint nd caint ghdirsiuil a bheith i ngeardn. Mas g3, is leor tagairt(i) d’dsdid na cainte
sin. Ni bheidh cumarsaidi a mbeidh droch-chaint né caint ghairsidil iontu mar chuid
d’aighneacht gearadin. | gcds go mbeidh caint den sért sin iontu, is féidir nach ndéanfar dul
chun cinn ar ghearan. Nior cheart cdipeanna de thaifid liachta na grianghraif de ghnathaimh
liachta n6 de dhiobhalacha a chur ar direamh in aighneacht gearain. Is leor deimhniu liachta
mar chuid d’aighneacht gearain.


https://clampingregulation.nationaltransport.ie/Complaint/
mailto:clampingregulation@nationaltransport.ie
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Ni ceadmhach faisnéis tacaiochta a thabhairt isteach trid an bhfoirm ar line agus tri
riomhphost ach amhdin sna formadidi seo a leanas: JPEG, GIF, ING, IMG, MP3,
MP4, MOV, PDF, PNG, DOCX & MSG. Is ionann an uasmhéid comhaid iomlan agus 50 MB i
gcas faisnéis bhreise a fhail trid an bhfoirm ar line agus is ionann an uasmhéid agus 35 MB i
gcas gearan i scribhinn a chur isteach tri riomhphost. Féadfar glacadh le meain iniompartha
freisin, faoi réir na mbeart frithviris a chuirtear i bhfeidhm. larrtar gan comhaid a cheangal le
haighneachtai riomhphoist agus gan iad a leabu isteach i riomhphoist. Diultdidh freastalai
riomhphoist an Udarais Naisitinta lompair go huathoibrioch do riomhphoist a gcuimsitear
comhaid i bhformaid EXE, DLL né MSI iontu. Diultéidh freastalai an Udarais Naisitnta
lompair freisin do riomhphoist a gcuimsitear riomhphoist eile iontu. Ni ghlacfaidh an
tUdaras Naisiunta lompair le freagracht as mainneachtain aighneachtai nach gcloionn leis na
treoirlinte thuas a fhail.

Féachfaidh an Rannan um Rialdil Teanntala Feithicli le hadmhail fhoirmidil & lua go

bhfuarthas an gearan a eisitint laistigh de chuig la oibre én ngearan a fhail. Mar sin féin, is
féidir go ndéanfaidh an lion aighneachtai ata 4 bhfail ag an am difear don tréimhse ama sin.

3.2 An Prdiseas Gearan

Caithfidh an tUdarés leis an ngearan sa mhodh ruin riachtanach agus breithneoidh sé go
hoibiachtuil é. Fiosréidh an tUdards na saincheisteanna iomchui uile agus na doiciméid uile
arna solathar ag an duine ata ag déanamh an ghearain agus, i gcas go measann sé go bhfuil
sé riachtanach déanamh amhlaidh, eagréidh an tUdaras cigireachtai ar an laithrean agus/né
agallaimh leis na pearsana a bhi pairteach sa teagmhas ba chuis leis an ngearan.

Féadfaidh an tUdaras faisnéis bhreise né doiciméid bhreise i ndail leis an ngearan a iarraidh
On ngeardnach no on rialaitheoir pdircedla, né én ngearanach agus on rialaitheoir pairceala
araon, ma mheasann an tUdaras go bhfuil sé sin riachtanach. T4 sé sin amhlaidh chun na
himthosca uile a thuiscint go hiomlan, agus sonréidh an tUdaras tréimhse réastnach ar
cheart an fhaisnéis sin nd na doiciméid sin a chur isteach laistigh di.

Ni bheidh aon oibleagaid ar an Udaras éisteacht phearsanta a sholdthar in aon chas. M3
theipeann ar cheachtar pairti iarratai réasinacha 6n Udaras a chomhlionadh, is féidir go
ndéanfar difear ditltach don bhreithnit ar an ngearan i ndail leis an bpairti sin agus/nd is
féidir go gcuirfear moill ar an mbreithnid sin.

Le linn dé geardin a bhreithnit, féadfaidh an tUdards aird a thabhairt ar aon teagmhais
roimhe ina ndearnadh gearain a bhain leis an lathair ar leith, leis an rialaitheoir pairceala,
leis an oibritheoir teanntdla nd leis an ngearanach, né ar nithe eile den sért sin, ma
mheasann sé go bhfuil na nithe sin abhartha don ghearan ata a bhreithniu.



An Proiseas Gearan — Gearan a bheith curtha isteach
chuig an Udaras
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3.3 Toradh ar Ghearan

Ar an ngearan né aon fhaisnéis iarrtha bhreise agus/né doiciméid iarrtha bhreise a fhail,
breithneoidh an tUdaras Naisitinta lompair an ni, déanfaidh sé an cinneadh uaidh i scribhinn
(i gcoip chrua nd i bhfoirm leictreonach né i gcoip chrua agus i bhfoirm leictreonach araon)
agus eiseoidh sé toradh i scribhinn, mar aon leis na cuiseanna leis an gcinneadh, chuig an
ngearanach agus an rialaitheoir paircedla araon laistigh de 60 |a 6n ngearan a fhail. | gcas go
gcuirfear cosc, de bharr imthosca nach raibh coinne leo, ar ghearan a réiteach laistigh den

tréimhse ama 60 14, cuirfidh an tUdaras mionsonrai faoi amline leasaithe ar aghaidh.

Ceann de na nithe seo a leanas a bheidh sa chinneadh én Udaras Naisitinta lompair:

Seasadh leis an ngearan;
Seasadh go pairteach leis an ngearan; né
Nior seasadh leis an ngearan.



Ma sheastar leis an ngearan nd ma sheastar go pairteach leis, is féidir go n-iarrfaidh an
tUdaras Naisiinta lompair ar an rialaitheoir pairceala —

» A ndsannaimeachta a leasu chun a chinntit nach dtiocfaidh na himthosca ba
chuis leis an ngearan chun cinn choiche;

» A eagru go gcuirfi athoilitint ar na baill foirne;

» A mholadh go ndéanfai iocaiocht ex gratia leis an ngeardnach mar aitheantas d’aon
chra, aon chostais n6 aon mhichaoithitlacht a d’eascair as na himthosca ba chuis leis
an ngearan no as an doigh ar dhéiledil an rialaitheoir pairceala leis an ngearan
tosaigh; né

> Tabhairt faoi aon ghniombh eile is cui leis an Udaras Naisitinta lompair chun aghaidh
a thabhairt ar an tsaincheist ba chuis leis an ngearan agus/né chun a chinntit nach
dtiocfaidh si chun cinn choiche.

| gcas gur mhol an tUdaras Naisitinta lompair go ndéanfai iocaiocht ex gratia, ba cheart don
rialaitheoir paircedla an iarraidh sin a bhreithnid laistigh de 14 13 ¢ eisitint an fhégra faoin
gcinneadh nd laistigh d’aon tréimhse eile a leagann an tUdardas Naisitiinta lompair amach sa
toradh uaidh.

Cinneadh criochnaitheach a bheidh sa chinneadh 6n Udaras Naisitinta lompair ar ghearan
agus ni bheidh aon mhodh breise ann le gearan a dhéanamh faoin N6s Imeachta seo. Ni
chuireann an cinneadh cosc ar aon phairti cearta reachtula a fheidhmiu le linn an ni ba chuis
leis an ngearan a shaothru.

Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra én Udaras Naisitinta lompair maidir le do ghearan, is
féidir leat gearan a dhéanamh le hOifig an Ombudsman.

| gcas gur leis an aon teagmhas amhain a bhaineann gearan agus achomharc i dtaca le
cinneadh teanntala né athlonnaithe, ni eiseofar cinneadh ar an ngearan ach amhain tar éis an
proiseas achomhairc a chur i gcrich. Is gnach go ndéanfar é sin laistigh de sheacht 1a 6n
gcinneadh ar achomharc a eisilint.

3.4 Taifid

Déanfaidh an tUdards na taifid uile a bhaineann le geardin arna bhfail a choinnedil ar feadh
tréimhse nach |4 nd tri bliana 6n data a rinneadh cinneadh ar an ngearan. Ni fhéadfar na
taifid sin a choinneail ach amhain i bhfoirm leictreonach.

4. Forfheidhmiu

Nuair is ga, féadfaidh an tUdards imeachtai a thionscnamh in aghaidh rialaitheoiri pairceala
agus oibritheoiri teanntala as neamhchomhlionadh na reachtaiochta. Féadfar gniomhartha
den sort sin a dhéanamh de bhun geardin arna n-imscradu de réir an Nés Imeachta Gearan
né ag teacht sna sdla ar fhiosruithe neamhpleédcha arna dtionscnamh ag an Udaras né ar shli
eile.


https://www.nationaltransport.ie/office-of-the-ombudsman/
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